
S E I S  I N I C I AT I VA S  D E  L O S  I N T E G R A N T E S  D E  G U Í A S  C O L O M B I A
PA R A  G E S T I O N A R  L O S  D E R E C H O S  H U M A N O S  E N  L A  C A D E N A

D E  S U M I N I S T R O  D U R A N T E  L A  PA N D E M I A

Contribuir a la sostenibilidad financiera 
de los socios comerciales mediante el 

pago anticipado de facturas

1
Flexibilizar los tiempos de 

entrega de bienes y 
servicios

2

Entrega de elementos de
bioseguridad a las empresas de 

la cadena de suministro

3
Programas de formación para 

prevenir la propagación del 
covid-19 en la cadena de suministro

4

Favorecer la contratación de 
proveedores y contratistas conformados 

por poblaciones vulnerables (mujeres, 
víctimas y desmovilizados, entre otros)

5
Sensibilización y educación sobre el 
manejo de productos de consumo 

humano (alimentos) aplicando 
protocolos de bioseguridad

6

FACTORES QUE AUMENTAN LA DIFICULTAD
PARA GESTIONAR LOS DERECHOS HUMANOS 

La pandemia del covid-19 y sus medidas de manejo han 
causado una crisis histórica en la economía global, tanto en 

términos de demanda como de suministro de bienes y servicios. 
Esto ha tenido profundas repercusiones en las condiciones de 

trabajo y el empleo, y ha evidenciado que una gran 
proporción de las cadenas de suministro globales no cumplen 

con estándares de conducta responsable, aumentando el 
riesgo de impactos adversos sobre los derechos de las personas. 

En medio del covid-19, la fuerza de trabajo que se encuentra en 
los eslabones inferiores de las cadenas de suministro, donde a 
menudo predominan migrantes, mujeres, niñez y jóvenes, es 
particularmente vulnerable a los peores impactos de la crisis:

La iniciativa Guías Colombia reconoce que, pese a que la 
gestión de los derechos humanos en la cadena de suministro 

es compleja, es necesario que las empresas lo hagan de 
manera responsable durante la crisis del covid-19. Superar este 
desafío dependerá, en gran medida, de que las empresas y sus 
cadenas de suministro puedan identificar, prevenir, mitigar y 

responder a los impactos adversos sobre los derechos 
humanos, tanto inmediatos como a largo plazo. 

En ella participan voluntariamente empresas que operan en el país, 
organizaciones de la sociedad civil, entidades del Estado, organismos 

internacionales y otras organizaciones interesadas, para generar 
conocimiento y buenas prácticas sobre debida diligencia empresarial en 

derechos humanos. 

LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA
SOBRE LAS CADENAS DE SUMINISTRO 

LOS MÁS VULNERABLES EN LAS
CADENAS DE SUMINISTRO

GUÍAS COLOMBIA EN EMPRESAS, DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO ES UNA
INICIATIVA MULTIACTOR QUE EXISTE DESDE 2006 

Acceda y aplique de manera gratuita a la herramienta de autodiagnóstico 
VenCER, elaborada por Guías Colombia, la Fundación Ideas para la Paz y 

Pacto Global Red Colombia 
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Erradicar el trabajo infantil, el trabajo 
forzoso y la trata de personas en las 
cadenas mundiales de suministro

SEDEX (2020)
Caja de herramientas: Rutas para el 

sector privado "La igualdad de género es 
un derecho y es un buen negocio"

RESPONSIBLE BUSINESS
ALLIANCE (2020)
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Secretaría Técnica

¿CÓMO PUEDEN LAS EMPRESAS 
GESTIONAR LOS DERECHOS HUMANOS 

EN LA CADENA DE SUMINISTRO EN 
TIEMPOS DEL COVID-19? 

M U J E R E S

lo hacen en el sector terciario, frente al 45,4% de 
los hombres (OIT). Las mujeres tienen menor acceso 

a servicios de protección social y de salud

58,6% de las mujeres que
trabajan en todo el mundo

M I G R A N T E S

desempeñan su trabajo en el marco de acuerdos 
ocasionales o informales, por lo que carecen de 

acceso a la asistencia sanitaria, la protección social 
y las medidas que están aplicando los gobiernos 

para el manejo de la pandemia (FAO).

65% de los migrantes

F U E N T E :  P L E N A R I A  D E  G U Í A S  C O L O M B I A ,  S E S I Ó N  N OV I E M B R E  2 0 2 0

A C C I O N E S  E N  L A  E M P R E S A

A C C I O N E S  H A C I A  L A  C A D E N A  D E  S U M I N I S T R O

450 MILLONES
de personas trabajan en las cadenas de suministro globales y,
de estas, al menos 190 millones son mujeres, estima la OIT.

AUMENTO DE CONDICIONES
DE VIDA INADECUADAS

PÉRDIDA DEL EMPLEO

PRECARIZACIÓN DE SUS
CONDICIONES DE TRABAJO

REDUCCIÓN DE SALARIOS

F O RT U N E ,  2 0 2 0

DE LAS EMPRESAS DE CADENAS
DE SUMINISTRO GLOBALES 94%

se han visto impactadas con menor o mayor intensidad 
dependiendo de su sector. El sector terciario, en particular 
las actividades de turismo, hotelería y restaurantes, viajes y 
comercio minorista, son especialmente vulnerables.

O I T,  2 0 2 0

63 MILLONES DE EMPLEOS
EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO GLOBALES 

corren un alto riesgo de desaparecer debido a la 
caída de la demanda de los consumidores ligada 
al covid-19.

O I T,  2 0 2 0

LOS TRABAJADORES 
QUE OCUPAN LOS PUESTOS DE TRABAJO 

de las cadenas de suministro globales afectadas 
sufren de reducción de los ingresos o caen en el 
desempleo.

M I N T R A BA J O

DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO
EN COLOMBIA SON MiPYMES92.5%

y generan el 80% de empleo en el país. El cierre de 
pequeñas empresas impactaría a una amplia fuerza 
laboral.

EMPRESA PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS 

SUBCONTRATISTAS

Los últimos niveles de la cadena son los más 
afectados por la crisis del covid-19. Son 

millones de pequeños y medianos 
contratistas y subcontratistas sin músculo 

financiero para enfrentar la pandemia. 

La mayoría de las empresas tienen 
un modelo de negocio que 

depende de las personas, pero 
estas no siempre están en el 

centro de sus decisiones.

El covid-19 puede ser una oportunidad para que las 
empresas revisen su gestión de la cadena de suministro y 
aceleren la adopción de la debida diligencia empresarial 

en derechos humanos. A su vez, se necesitan acciones de 
corto plazo para apoyarlas a enfrentar la crisis. 

L O S  T R A BA J A D O R E S  M Á S  V U L N E R A B L E S  E N  L A S  C A D E N A S
D E  S U M I N I S T R O  S O N  E N  S U  M AY O R Í A  M I G R A N T E S ,

M U J E R E S ,  N I Ñ O S  Y  J ÓV E N E S   

¿ Q U É  P U E D E N  H A C E R  L A S  E M P R E S A S  PA R A  G E S T I O N A R
L O S  D E R E C H O S  H U M A N O S  E N  S U S  C A D E N A S  D E  S U M I N I S T R O ?

N I Ñ E Z

está vinculado a la cadena de suministro de bienes 
y servicios para consumo nacional, mientras que el 
22% restante a bienes y servicios de exportación 
(UNICEF). 

78% del trabajo infantil en
América Latina y el Caribe 

J ÓV E N E S

tenían un empleo en el sector informal. La OIT indica 
que al menos 1 de cada 6 jóvenes dejó de trabajar 
desde que empezó la pandemia del covid-19.

77% de jóvenes
trabajadores en el mundo

EN MUCHOS CASOS, SE 
DESCONOCEN LAS PEQUEÑAS 
EMPRESAS QUE HACEN PARTE

DE LOS ÚLTIMOS ESLABONES DE 
LAS CADENAS DE SUMINISTRO.

ALGUNAS COMPAÑÍAS ESTÁN 
MEJOR PREPARADAS QUE OTRAS 

PARA RESPONDER 
RESPONSABLEMENTE AL 

COVID-19.

CADENAS DE SUMINISTRO  
FRAGMENTADAS Y COMPUESTAS 
POR EMPRESAS DE DIFERENTES 

TAMAÑOS, SECTORES Y 
UBICACIONES GEOGRÁFICAS.

CADENAS DE SUMINISTRO CON 
SEDES PRINCIPALES Y OPERACIONES 

EN DISTINTOS CONTINENTES, 
PARTICULARMENTE EN PAÍSES CON 

DÉBILES MARCOS NORMATIVOS
EN MATERIA DE DERECHOS 

HUMANOS.

AUSENCIA DE INFORMACIÓN Y 
DESCONOCIMIENTO SOBRE LAS 

CARACTERÍSTICAS DE LOS 
CONTRATISTAS Y 

SUBCONTRATISTAS QUE 
CONFORMAN LAS CADENAS

DE SUMINISTRO. 

I N V I S I B I L I DA D
P O C A

P R E PA R A C I Ó NF R A G M E N TA C I Ó N

M A R C O
N O R M AT I V O  D É B I L

FA LTA  D E
I N F O R M A C I Ó N

Las cadenas de 
suministro deben 

fortalecer capacidades 
y mecanismos  para 

respetar los derechos 
humanos

Las grandes empresas 
pueden ejercer 

influencia sobre sus 
socios comerciales para 

adoptar prácticas 
responsables en materia 

de derechos humanos

1

2 3 4 5

1

32 54

Generar mayor conocimiento sobre las cadenas de 
suministro e identificar los proveedores y 

contratistas críticos en temas de DDHH

Apoyar a las MiPymes a través de procesos de 
capacitación y  de acceso a fondos de emergencia

Usar tecnologías 
digitales para una 

mayor interacción y 
acompañamiento a la 
cadena de suministro

Aumentar el tamaño 
de las órdenes de 

abastecimiento, sin 
acaparar, para reducir 

el riesgo de de 
propagación del 

covid-19 en la cadena 
de suministro

Crear un comité de 
emergencia para 

agilizar la toma de 
decisiones y adoptar 

acciones de prevención 
y mitigación de 
impactos en las 

personas

Formar a trabajadores, 
proveedores y 

contratistas sobre la 
prevención del covid-19. 

Revisar esquemas de 
horarios flexibles y de 
entregas de bienes y 

servicios

Priorizar la 
conservación de 

empleos de grupos 
históricamente 

vulnerables y/o su 
recontratación

Contribuir al desarrollo 
de programas de 

capacitación técnica a 
la fuerza de trabajo 

más vulnerable 
(mujeres, jóvenes y 

migrantes)

Generar incentivos 
para que los 

proveedores y 
contratistas 

adopten medidas 
de trabajo decente

Fortalecer las 
capacidades de 
proveedores y 

contratistas para 
prevenir y mitigar 
riesgos contra los 

derechos humanos
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