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ACRONIMOS

DDHH Derechos Humanos
ANDESCO  Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y

Comunicaciones de Colombia

CENS Centrales Eléctricas de Norte de Santander

CHEC Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P.

DDHH Derechos Humanos

DDEDH Debida diligencia empresarial en derechos humanos
DESC Derechos Econodmicos, Sociales y Culturales

DIH Derecho Internacional Humanitario

DJSI Dow Jones Sustainability Index

EDEQ Empresa de Energia del Quindio

EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala S.A.

ENSA Electra Noreste S.A.

ESSA Electrificadora de Santander

FIP Fundacion Ideas para la Paz

CFI Corporacion Financiera Internacional

EPM Empresas Publicas de Medellin

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
oIT Organizacion Internacional del Trabajo

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PRNU Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos

Humanos de las Naciones Unidas

PV Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos
PyC Proveedores y contratistas

PYMES Pequenas y medianas empresas

RIC Reuniodn de Integracion y Coordinacion

SG-SST Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
SMMLV Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
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;POR QUE DOCUMENTAR LAS EXPERIENCIAS EMPRESARIALES DE
IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS COLOMBIA?

Guias Colombia en Empresas, Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario® es una iniciativa voluntaria de caracter multiactor que integra
a empresas, organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales y
entidades estatales alrededor del deber empresarial de respetar los derechos

humanos.

Las empresas que voluntariamente hacen parte de la iniciativa adquieren el
compromiso de implementar los lineamientos que, de manera colaborativa y

participativa, se elaboran en Guias Colombia.

La divulgacion de la experiencia de EPM sobre la adopcion y puesta en mar-
cha de los lineamientos contenidos en la Guia Colombia para la Debida Di-
ligencia en Derechos Humanos y DIH en la Cadena de Suministro?, es un
esfuerzo de la iniciativa para inspirar a otras empresas a que repliquen e
innoven en materia de mejores practicas con el fin de avanzar en su gestion

organizacional en derechos humanos.

1 Conozca més sobre Guias Colombia en: http:/empresaspazddhh.ideaspaz.org/guias-colombia

2 Descarguela y consiltela gratuitamente en su versién en espafiol en: http://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/
default/files/2020-09/FIP_GC_CasoEstudioTelefonica_FinalV5.pdf e inglés: http://www.ideaspaz.org/media/website/
FIP_GC_SupplyChain_web_C-0519.pdf
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INTRODUCCION

QN

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (en ade-
lante, OIT), mas de 450 millones de personas trabajan en
empleos relacionados con las cadenas de suministro; de
estas, al menos 190 millones son mujeres?. Las cadenas
de suministro son un importante motor del desarrollo
economico y social, pero también pueden generar gra-
ves riesgos e impactos para los derechos humanos (en
adelante, DDHH).

La pandemia del covid-19 y sus medidas de manejo han
causado una crisis historica en la economia global en
términos de demanda y suministro de bienes y servicios.
Esto ha tenido profundas repercusiones en las condi-
ciones de trabajo y empleo, y ha evidenciado que una
gran proporcion de las cadenas de suministro globales
no cumplen con estandares de conducta empresarial
responsable’, lo que aumenta el riesgo de consecuencias
adversas sobre los derechos de las personas. Ademas, du-
rante el covid-19 se ha hecho aun mas evidente que los
eslabones inferiores de las cadenas de suministro —don-
de predominan migrantes, mujeres, nifiez y jovenes— son
particularmente vulnerables a impactos negativos sobre
los DDHH, como el aumento de condiciones de vida in-
adecuadas, la precarizacion de sus condiciones de traba-

jo, la pérdida de empleo vy la reduccion de salarios®.

Superar estos desafios exacerbados por la pandemia de-

penderd, en gran medida, de que las empresas y sus ca-

denas de suministro puedan identificar, prevenir, mitigar
y responder a los impactos adversos sobre los DDHH,

tanto inmediatos como a largo plazo.

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los De-
rechos Humanos de las Naciones Unidas (en adelante,
PRNU)S, reconocen que las empresas deben actuar con
la debida diligencia para garantizar que sus operacio-
nes respeten los DDHH y no contribuyan a afectarlos’.
La debida diligencia empresarial en derechos humanos
(en adelante, DDEDH) es un proceso para evaluar ries-

gos reales y potenciales para los DDHH, implementar

Organizacién Internacional del Trabajo (2016). Promoting Decent Work in Global
Supply Chains in Latin American and the Caribbean [Promocidn del trabajo decen-
te en las cadenas mundiales de suministro en América Latina y el Caribe], p. 10.
Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/
documents/publication/wcms_503754.pdf (consultado el 30 de agosto de 2019).

Conductas mediante las cuales las empresas buscan prevenir y/o mitigar los im-
pactos negativos de su actividad, al tiempo que aportan a la sostenibilidad de las
comunidades y sus grupos de interés.

Guias Colombia (2020). ;Cémo pueden las empresas gestionar los DDHH en la ca-
dena de suministro en tiempos de covid-197 Disponible en: http:/ideaspaz.org/
especiales/infografias/guias-cadena.html

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2011). Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Disponi-
ble en: https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusiness-
hr_sp.pdf. En junio de 2011 “(...) los Principios Rectores quedaron consagrados
como la norma de conducta a nivel mundial que se espera de todas las empresas y
de todos los Estados en relacién con las empresas y los derechos humanos. Aunque
no tienen por si mismos un caracter juridicamente vinculante, en los Principios Rec-
tores se analizan las repercusiones que las normas y practicas actuales tienen para
los Estados y las empresas, y se incluyen algunos aspectos que se contemplan de
diversas formas en la legislacién nacional e internacional”.

Ver la definicion de debida diligencia empresarial en DDHH en la seccion de este
documento “Conceptos para el entendimiento comdn”.
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medidas para mitigarlos y poner fin a los abusos, asi
como para garantizar un remedio en los casos en que se

produzcan violaciones pese a los esfuerzos preventivos.

Los PRNU No. 15, 16, 17 y 18 reconocen que la DDEDH
cobija también a los socios comerciales®; es decir, toda
la cadena de valor hacia arriba (upstream) y hacia abajo
(downstream). No solo se les indica a las empresas que
en sus compromisos en DDHH expresen las expectativas
de conducta de sus socios comerciales, sino que los in-
tegren en sus procesos de identificacion y gestion de los

impactos adversos en DDHH.

Los PRNU también reconocen que las responsabilidades
en materia de DDHH no son transferibles de una empre-
sa a otra. Eso significa que, cuando una empresa esté
directamente vinculada a un impacto negativo sobre los
DDHH a través de sus socios comerciales, mas no cause
o contribuya a causar un impacto negativo, le corres-
ponde ejercer su influencia® individualmente o en cola-
boracion con otros, para impulsar acciones correctivas

en sus socios'®.

En el contexto del presente estudio de caso eso significa
que, en el marco de su DDEDH, las empresas deben to-
mar las medidas necesarias y hacer esfuerzos para que
sus proveedores y contratistas (o sus socios comerciales
downstream) respeten los DDHH y gestionen sus im-
pactos negativos. También supone que identifiquen las
situaciones o actividades que puedan generar impactos

adversos sobre los DDHH para evitar toda complicidad

activa o pasiva (es decir, por accion u omision), o contri-
buir o participar en cualquier actividad que pueda con-

ducir a la vulneracion de derechos.

Identificando la relevancia y complejidad de la gestion
de los DDHH en los socios comerciales —particular-
mente en aquellos ubicados downstream— entre 2015
y 2017, la iniciativa multiactor Guias Colombia en Em-
presas, DDHH y Derecho Internacional Humanitario (en
adelante, DIH) elabord de manera participativa y cola-
borativa la Guia para la Debida Diligencia en DDHH y
DIH en la Cadena de Suministro (en adelante Guia de
Cadena de Suministro). Esta Guia, publicada en octubre
de 2017, toma los mas altos y recientes estandares en
la materia y los hace aplicables de una forma practica

al contexto colombiano.

La presente documentacion sobre la experiencia de
EPM" en la implementacion de dicha Guia Colombia
resalta las implicaciones que, a nivel organizacional, ha
tenido el gestionar los DDHH en la cadena de suminis-
tro dentro de la empresa como corporativo, e incluye la

alineacion y coherencia interna de algunas de las filiales

& Ver la definicion de socios comerciales en la seccién de este documento “Conceptos
para el entendimiento comin”.

© En el contexto de los PRNU, se considera como la capacidad de una empresa para
influir en la modificacién de las practicas perjudiciales de otra parte que esté provo-
cando consecuencias negativas en los DDHH o contribuyendo a ellas.

19 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2018). Guia de la OCDE
de debida diligencia para una conducta empresarial responsable, p. 20. Disponible en:
https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-0CDE-de-debida-diligencia-para-una-con-
ducta-empresarial-responsable.pdf

1 EPM hace referencia a la empresa como corporativo.
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del Grupo EPM™ como grupo empresarial. También, las
fortalezas vy lecciones aprendidas en su proceso de me-

jora continua.

Esta es la cuarta experiencia de una coleccion de casos
que Guias Colombia hace publicos, basados en las prac-
ticas en DDHH de las empresas que integran la iniciativa.
La intencion es complementar, desde el campo practico,
los lineamientos que se elaboran en Guias Colombia vy
asi ofrecer a mas empresas oportunidades para mejorar
su desempefo en DDHH, tomando como referencia las

acciones realizadas por sus pares.

La seleccion de este caso resultd de un consenso entre
los integrantes de la iniciativa, y se deleg6 su elabora-
cién a la Secretaria Técnica de Guias Colombia, en cabe-

za de la Fundacion Ideas para la Paz (en adelante, FIP)®.

El documento se divide en tres secciones principales que
recogen la informacion obtenida a través de fuentes pri-
marias y secundarias sobre EPM y la gestion de DDHH en

su cadena de suministro.

La primera parte desarrolla el alcance, la metodologia
aplicada, los conceptos para el entendimiento comun
del caso y una contextualizacion sobre el Grupo EPM
y su operacion'. La sequnda describe como EPM, como
corporativo, ha implementado la Guia de Cadena de
Suministro vy, para ello, se explican de manera general
los lineamientos de la guia, el proceso organizacional en

materia de la cadena de suministro y la manera como

ambos se articulan. La tercera, finalmente, describe y
analiza las innovaciones adelantadas por EPM en el pro-
ceso de gestionar los DDHH en la cadena de suministro,
y resalta oportunidades para continuar mejorando dicha

gestion.

Las oportunidades indicadas pueden ser acogidas por las
demds empresas que hacen parte de Guias Colombia y
otras que deseen extender y/o fortalecer el proceso de

DDEDH en sus cadenas de suministro.

1.1. CONTEXTUALIZACION DEL GRUPO EPM

El Grupo EPM tiene su origen en las Empresas Publicas
de Medellin, una empresa de naturaleza publica de pro-
piedad del municipio de Medellin creada en 1955 me-
diante el Acuerdo No. 58 del 6 de agosto de 1955 del
Consejo Administrativo de Medellin, como un Estable-
cimiento Publico Auténomo para prestar servicios pu-
blicos de energia, aguas y gas natural en esta localidad.
Se transformd en una empresa industrial y comercial
del Estado del orden municipal mediante el Acuerdo
No. 069 del 10 de diciembre de 1997, expedido por el

Concejo de Medellin.

e o 0 0 0

12 Grupo EPM hace referencia al grupo empresarial, es decir que incluye a EPM y sus
filiales nacionales e internacionales.

13 Ver. http://www.ideaspaz.org/
14 Esta seccion contiene la contextualizacién del Grupo EPM como Grupo Empresarial.

15 EPM (2021). Quiénes somos. Disponible en: https://www.epm.com.co/site/home/
nuestra-empresa
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Gradualmente amplio su cobertura a otras subregiones
del departamento de Antioquia, del pais y de Améri-
ca Latina. Hoy se proyecta como un grupo empresa-
rial multilatinoamericano con presencia en seis pai-
ses, conformado por 49 empresas y cerca de 40.000

empleados.

En el plano nacional, el Grupo EPM estd presente en va-
rias regiones de Antioquia con sus empresas de aguas:
Aguas Regionales y Aguas de Oriente. En 2003 inicio su
proceso de crecimiento en los departamentos de Caldas
y Quindio, con la adquisicion de la mayoria accionaria de
la Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC) y la Empresa
de Energia del Quindio (EDEQ). En 2009 adquirio las em-
presas de energia eléctrica CENS, en Norte de Santan-
der, y ESSA en Santander, departamentos del oriente de
Colombia. En 2011, el Grupo EPM asumié formalmente
la financiacion, construccion, mantenimiento, opera-

cion y explotacion comercial del proyecto hidroeléctrico

GRAFICA 1.
HISTORIA DEL GRUPO EPM
1955 1990 1999 2003
. .................... . ...................... . ................... . ........
| ........................... | |....................' ...................
EMPRESA LOCAL EXPANSION
EPM ENTIDAD REGIONAL  1-eeeeeeee

DESFEEE‘JR;JmDP/;EEL 1994 AGUAS DE ORIENTE (1999)
CREADA EN 1955' LEY DE SERVICIOS ESCISION UNE gZDUﬁ)
PUBLICOS AGUAS DE URABA (2007)
AGUAS DE OCCIDENTE (2007)
EEPF 1997
ﬂnﬂ[HjH'HN EMPRESA INDUSTRIAL Y
! COMERCIAL DEL ESTADO

CALDAS - CHEC (2003)
QUINDIO - EDEQ (2003)
SANTANDER - ESSA (2009)
AGUAS DE MALAMBO (2011)
INTERNACIONAL: PANAMA -

ltuango, proyectado como la central de generacion de
energia mas grande de Colombia, con 2.400 megavatios

de capacidad.

En el plano internacional, en 2010 el Grupo EPM crecid
en Centroamérica con la adquisicion de compafias
en Guatemala, entre ellas EEGSA. En 2011 adquirio
DELSUR, de El Salvador, y ENSA, de Panama. En 2013 llegd
al mercado chileno con la construccion del parque edlico
Los Cururos e incursiono en México con la capitalizacion
de la firma Ticsa, holding conformado por empresas de-
dicadas al disefio, construccion, operacion y puesta en

marcha de plantas de tratamiento de aguas residuales.

Es asi como el Grupo EPM brinda servicios a mas de 20
millones de personas, mediante la prestacion integral de
servicios en sus siete negocios: generacion, transmision
y distribucion de energia, gas, provision de aguas, ges-

tion de aguas residuales y gestion de residuos solidos.

2008 2009 2011 2015 2017
..... [ IETTTTTTTRTLN FYTTTYTTYTTTTTTTTTTLN RTTTTTTTTTRRRLN EXTTYTRTTTTTTTTRNY ]
....... | |...............................;................'

EXPANSION
.................. covvvveceeeene] INTERNACIONAL  Foveeoeeeeemcnninensi]
EXPANSION GUATEMALA - DECA (2010) EXPANSION
NACIONAL EL SALVADOR - DEL SUR (2011) REGIONAL

PANAMA - ENSA (2011)
CHILE - CURUROS (2013)
MEXICO - TICSA (2013)
CHILE - ADASA (2015)

EMVARIAS (2013)
AGUAS REGIONALES (2016)
EP RIONEGRO (2017)

BONYIC (2003)

Fuente: Grupo EPM, 2017
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GRAFICA 2.

OPERACIONES DEL GRUPO EPM EN
AMERICA LATINA

MEXICO

GUATEMALA

PANAMA

COLOMBIA (*)

(*) FILIALES EN COLOMBIA: EPM, CHEC, EDEQ,
CENS, ESSA, AFINIA, AGUAS DE MALAMBO,
AGUAS REGIONALES, AGUAS DE ORIENTE,
AGUAS NACIONALES Y EMVARIAS

Fuente: Grupo EPM, 2020.

En 2020, el Grupo EPM alcanzé ingresos por COP 14.1
billones, con un crecimiento del 6%; un Ebitda'® de
COP 4.3 billones, y el resultado neto del Grupo empresa-
rial fue de COP 1.3 billones con margen del 9%, mientras
que en EPM Matriz fue de COP 1.2 billones con margen

del 17%". Al respecto cabe mencionar que, al compa-

10

rar con los demas sectores economicos, las empresas de
servicios publicos tuvieron en 2020 los ingresos opera-
cionales mas altos y representaron 30,8% del total de

las ventas de las 1.000 empresas mas grandes del pais'®.

Desde el 2015 el Grupo EPM viene posicionandose en el
ranking Merco como una de las empresas mas admira-
das a nivel nacional y con mejor reputacion corporativa
en Colombia. En el 2020 ocupd el puesto 12 entre las
"100 empresas mds responsables y con mejor gobier-
no corporativo en Colombia”, y el primer puesto en el
sector "Energia, Gas y Agua" en el ranking Merco'. Ade-
mas, segun cifras de la Asociacion Nacional de Empre-
sas de Servicios Publicos y Comunicaciones de Colombia
(Andesco), en el 2020, el Grupo EPM ocupo el primer
puesto de las comparfiias mas grandes del sector de ser-

vicios publicos y el sequndo en la clasificacion global?.

16 E| EBITDA (‘Earnings Before Interests, Tax, Depreciation and Amortization’), también
conocido como resultado bruto de explotacidn, es el concepto de resultados antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Es decir, muestra el beneficio
bruto de explotacion antes de deducir los gastos financieros y sirve a los expertos en
informacion financiera para evaluar el comportamiento y la situacion financiera de
las empresas.

EPM (2020). Grupo EPM obtuvo ingresos por $ 14,1 billones con un crecimiento del
6%. Disponible en: https://www.epm.com.co/site/grupo-epm-obtuvo-ingresos-por-
14-1-billones-al-tercer-trimestre-de-2020

La Repdblica (2020). Las 1000 empresas mas grandes de 2020. Disponible en:
https://www.larepublica.co/especiales/las-1000-empresas-mas-grandes-de-2020/
las-empresas-de-servicios-publicos-mas-grandes-y-que-mas-vendieron-
en-2020-3187881

EPM (2020). Grupo EPM se destaca entre las 100 empresas més responsables y
con mejor gobierno corporativo en Colombia en 2020, segln el dltimo ranking
Merco. Disponible en: https://www.grupo-epm.com/site/home/sala-de-prensa/gru-
po-epm-se-destaca-entre-las-100-empresas-mas-responsables-y-con-mejor-go-
bierno-corporativo-en-colombia-en-2020-segun-el-ultimo-ranking-merco

2(

o

La clasificacion global abarca tanto a las empresas del sector servicios piblicos
como del sector de las comunicaciones de Colombia.
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Dado que EPM no cotiza en bolsa y por lo tanto no pue-
de hacer parte de los indices de DJSI, la compafiia opto
por participar voluntariamente en la medicion con el
objetivo de mejorar permanentemente sus practicas en
sostenibilidad. EPM ha realizado cinco (5) mediciones en
los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2017. La primera de
ellas en el sector Electricidad y las ultimas 4 en el sec-
tor Multiservicios y Agua. La obtencion de galardones
de plata en 2013 y 2015, bronce en 2014 y una men-
cion por su desempefio destacado en 2017 la llevaron
a ser incluida en el Anuario Global de Sostenibilidad
(The Sustainability Yearbook) por tres afios consecutivos,
el cual se publica un afio después de realizada cada me-
dicion. Los puntajes mas notorios que hacen que EPM
lidere la tendencia en la industria Multiservicios y Agua
se asocian con temas de acceso al agua, biodiversidad,
cuadros de mando vy sistemas de medicion, gestion del
riesgo de precio, cadena de suministro, oportunidades de

mercado, estrategia fiscal y generacion de electricidad?'.

1.2. MARCO DE ACTUACION EN
DDHH DEL GRUPO EPM

Es importante sefalar que, con el fin de promover la uni-
dad de proposito y direccion en las empresas del Grupo,
EPM —en calidad de matriz y a través de su Junta Direc-
tiva— define, aprueba y propone politicas, lineamientos
y orientaciones que promueven una vision compartida
entre las empresas del Grupo?. En este sentido, los érga-

nos de gobierno de las empresas que conforman el Gru-

1

po EPM impulsan la implementacion de dichas politicas
y lineamientos de Gobierno Corporativo acorde con las

orientaciones de EPM como matriz del Grupo.

Por ejemplo, en 2012 EPM como matriz promulgd publi-
camente su Politica Institucional de DDHHZ, en la que
establecio de manera explicita su compromiso con ellos.
Como consecuencia, las empresas del Grupo EPM vienen
implementando diferentes estrategias y acciones enca-
minadas a dar cumplimiento a dicha politica, incluyendo
lo relativo a la identificacion y manejo de impactos a los
DDHH de sus correspondientes operaciones, para lo cual
cuentan con un acompanamiento permanente de la em-
presa matriz. Tanto en 2012 como en 2017, el Grupo EPM
y sus empresas filiales, identifico y actualizd sus riesgos
en DDHH, incluyendo a su cadena de suministro, para
reconocer la responsabilidad y el potencial de influencia
de la empresa sobre sus proveedores y contratistas (en
adelante PyC) en asuntos de DDHH.

Como resultado de dicha identificacion de riesgos, el
Grupo EPM —como matriz y mediante sus empresas
filiales— ha promovido en su cadena de suministro Ia

insercion de practicas y la adopcion de diversas herra-

e o 0 0 0

21 EPM (2020). EPM se destaca en los indices de Dow Jones. Disponible en: https:/
www.epm.com.co/site/inversionistas/inversionistas/noticias-y-novedades/epm-se-
destaca-en-los-%C3%ADndices-de-dow-jones

22 EPM (2021). EPM 60 afios. Disponible en: https://www.epm.com.co/site/home/nues-
tra-empresa/60-anos/artmid/21200/articleid/4814

28 EPM (2012). Politica institucional de derechos humanos. Disponible en: https:/
www.epm.com.co/site/Portals/0/Institucional/RSE/Politica-institucional-de-Dere-
chos-Humanos.pdf?ver=2020-09-30-144819-200
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mientas con el interés de que todas las compafiias con
las que tiene relaciones contractuales estén alineadas
con su compromiso en materia de DDHH. Actualmen-
te, dentro de las Condiciones generales de contratacion
del Grupo EPM, asi como en el proceso de registro de
proveedores?, se incluye como requisito aceptar el cum-
plimiento del Codigo de Conducta para Proveedores y
Contratistas de EPM, con el fin de comprometer a cada
empresa en la gestion de diferentes temas, incluido el

respeto por los DDHH?.

Mas recientemente, en linea con su politica y su gestion
en DDHH, el Grupo EPM logro el reconocimiento como
Organizacion Equipares por el compromiso por la igual-
dad, de la mano del Ministerio de Trabajo y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)%. Esta
distincion fue otorgada a la empresa por su avance en la
gestion del talento humano interno, asi como la gestion
con PyC, que incluye el abordaje en temas de diversidad,

inclusion laboral y equidad de género.

1.3. TRAYECTORIA DE EPM EN GUIAS COLOMBIA

En el 2011, EPM se adhirid a la iniciativa Guias Colombia
en Empresas, DDHH y DIH. Desde entonces ha partici-
pado activamente en las plenarias mensuales de trabajo,
aportando en la construccion de los distintos lineamien-
tos de la iniciativa y adoptando algunos de estos en sus
operaciones, entre ellos la Guia de Cadena de Suministro
publicada en 2017.
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El interés de EPM de adherirse a esta iniciativa respon-
dio, esencialmente, al objetivo de afianzar y fortalecer
su gestion de DDHH. Después adquirié particular impor-
tancia que todas las empresas con las que EPM tiene
relaciones comerciales estuvieran alineadas con el com-
promiso de respetar los DDHH, reconociendo los riesgos

que pueden conllevar las operaciones de sus PyC.

1.4. ;POR QUE IMPLEMENTAR LA GUIA COLOMBIA
PARA LA DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS
HUMANOS Y DIH EN LA CADENA DE SUMINISTRO?

Desde la adhesion de EPM a Guias Colombia en 2011, la
empresa ha trabajado gradualmente en el acercamien-
to conceptual, la insercién de practicas y la adopcion
de instrumentos coherentes con el respeto de los DDHH
con PyC. Como ya se dijo, en 2012 la empresa realizo su
primer proceso de identificacion de riesgos en DDHH,
donde visibilizd la importancia de abordar a los PyC, por

el volumen considerable de contrataciones de EPMZ?7,

24 EPM (2020). Guia de usuario para el registro como proveedor del Grupo EPM. Dis-
ponible en: https://cu.epm.com.co/Portals/proveedores_y_contratistas/proveedo-
res-y-contratistas/contratacion/documentos/Gu%C3%ADa-para-el-registro-co-
mo-proveedor-del-Grupo-EPM.pdf

25 EPM (2020). Condiciones generales de contratacién bienes y servicios. Disponible
en: https://www.epm.com.co/site/Portals/3/CONDICIONES_GENERALES_CONTRATA-
Cl19%C3%93N_BIENES_Y_SERVICI0S-23-01-2020.pdf

26 EPM (2020). Grupo EPM est4 comprometido con el respeto de los Derechos Huma-
nos. Disponible en: https://www.epm.com.co/site/grupo-epm-esta-comprometi-
do-con-el-respeto-de-los-derechos-humanos

27 EPM (2019). Informe de sostenibilidad 2019. Disponible en: https://2019.informe-
desostenibilidadepm.com.co/pdf/18.pdf
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Tras identificar estos riesgos, en octubre de 2012 la em-
presa publicé su compromiso politico con los DDHH.
Después, a finales de 2013, cre6 una gerencia de cadena
de suministro y empezo a sensibilizar a sus trabajadores
para gestionar los riesgos presentes en ella, incluyendo
los asuntos de DDHH. Este mismo afio, EPM empezo a
incorporar clausulas de DDHH en los pliegos de contra-
tacion de PyC, proceso que habia iniciado en afios ante-
riores con el establecimiento del principio de comporta-

miento responsable en la contratacion.

En 2014, la empresa publico un Cddigo de Conducta
para PyC, con un capitulo que establece la responsa-
bilidad que tienen estos ultimos de respetar los DDHH.
Igualmente, incorpord en las Condiciones generales de
contratacion que sus socios comerciales deben cumplir
con la responsabilidad de respetar los DDHHZ. Ese mis-
mo afo, para hacer seguimiento a los riesgos e impactos
en DDHH en la cadena de suministro, EPM disefid un
mecanismo de quejas y reclamos para trabajadores de
empresas contratistas, basado en criterios de DDHH?,
denominado Mecanismo Institucional de Incidentes en
DDHH. Entre 2015 y 2016 la empresa se encargd de ope-

rativizarlo.

En 2017, EPM actualizd sus riesgos en DDHH, reafirman-
do la necesidad de gestionar y mejorar el desempefio
en DDHH en su cadena de suministro frente a asuntos
asociados, por ejemplo, al cumplimiento de estandares'y
obligaciones laborales, condiciones de trabajo decente,

y salud y seguridad en el trabajo. Fue asi como, dada la
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publicacion de la Guia Colombia en la materia durante
esta misma vigencia, la empresa priorizo su implemen-

tacion a nivel de casa matriz y sus filiales.

La Guia Colombia se convirtié en un instrumento impor-
tante porque permitié darle un alcance a las practicas y
medidas adoptadas por EPM en materia de DDHH a lo
largo de su cadena de suministro. En primer lugar, la em-
presa aplicd la Herramienta de Guias Colombia de auto-
diagnostico para la identificacion de brechas de gestion
en DDHH en su cadena de suministro, lo que le permitio
definir una hoja de ruta para ajustar su actuacion en
DDHH conforme a los PRNU, basada en las recomenda-
ciones de Guias Colombia para el cierre de las brechas
encontradas por la organizacion. Producto de esta hoja
de ruta, EPM realizd una priorizacion de sus contratistas
criticos en DDHH®, lo que resulto en la seleccion de 36

de ellos, con quienes, a la fecha, se estan empezando a

28 EPM (2017). Cddigo de Conducta para Proveedores y Contratistas. Disponible en:
https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/proveedores/Relacionamiento/
(%C3%B3digo%20de%20conducta.pdf

29 Conforme a los PRNU, un mecanismo de esta naturaleza, también denominado

mecanismo operacional de remedio o reclamacién, “es un medio formal a través
del cual los grupos o las personas pueden plantear sus preocupaciones acerca de
las consecuencias negativas que una empresa pueda tener sobre ellos —incluso,
aunque no exclusivamente, sobre sus derechos humanos— y pueden solicitar una
reparacion”. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (2012). La Responsabilidad de las Empresas de Respetar los Derechos
Humanos. Guia para Interpretacion. Disponible en internet: https://www.ohchr.org/
Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf (Tomado el 17 de mayo de 2018).
El Principio Rector No. 31 define que para que un mecanismo de reclamacion (estatal
y no estatal) sea eficaz, debe ser: legitimo, accesible, predecible, equitativo, trans-
parente, compatible con derechos y una fuente de aprendizaje. Ademas, en el caso
de los mecanismos no estatales (es decir, los empresariales), dicho mecanismo debe
basarse en la participacion y el dilogo.

30 Para esto EPM tomd una muestra de contratos con corte a enero de 2021.
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desarrollar acciones enfocadas a cerrar brechas especifi-

cas en DDHH vy priorizar el proceso de DDEDH?!.

Con el fin de garantizar que todas las filiales del Grupo
EPM gestionen los asuntos de DDHH con los PyC bajo
el mismo referente’?, entre 2020 y 2021 distintas filiales
nacionales e internacionales también aplicaron la Herra-
mienta de Guias Colombia de autodiagndstico para la
identificacion de brechas de gestion en DDHH para los
asuntos de cadena de suministro. Asi como ocurrio en
2017 a nivel del Grupo, cada filial recibio recomenda-
ciones para cerrar las brechas en DDHH, emitidas por la

Secretaria Técnica de Guias Colombia.

2. ALCANCE DEL ESTUDIO DE CASO

Este estudio de caso es de caracter descriptivo y se
centra en el proceso de implementacion de la Guia de
Cadena de Suministro por parte de la empresa EPM, con
aplicacion en algunas filiales del Grupo EPM. En ningun
momento constituye una auditoria o evaluacion del

desempefo organizacional en DDHH respecto a sus PyC.

Las descripciones aqui presentadas se basan unicamen-
te en la experiencia de EPM y de algunas de las filiales
del Grupo EPM. No representan ni reflejan la gestion de
las demas empresas que hacen parte de Guias Colombia
con relacion a la gestion de DDHH en la cadena de su-

ministro.
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3. CONCEPTOS PARA EL ENTENDIMIENTO
COMUN

Para facilitar la lectura de este estudio de caso, estas son
algunas definiciones esenciales en materia de empresas,

DDHH vy cadena de suministro:

e Cadena de suministro: Red o secuencia de
procesos de intercambio, flujo de materiales o
informacion dentro y fuera de la empresa para
abastecer, disefar, fabricar y distribuir o pro-
porcionar bienes y servicios. Incluye desde la
obtencion, disefio, planeacion y transformacion
de materiales, insumos y materias primas, do-
cumentos e informacion y personas, hasta la
distribucion de dichos productos intermedios,
terminados y/o servicios a los clientes. Abarca
los pasos necesarios para ofrecer al consumidor
final un bien o servicio que satisfaga sus nece-

sidades?.

31 EPM (2020). Metodologfa para priorizacién de proveedores y contratistas de EPM.
Documento suministrado por EPM a la FIP en el marco del presente estudio de caso.

32 E| Grupo EPM cuenta con un modelo de gobierno con las filiales que lo conforman.
Este modelo define que todos los procesos del Grupo se deben estandarizar buscando
beneficios tales como la generacion de sinergias, la centralizacién de procesos, la
eficacia en su ejecucidn, entre otros. Aquellos asociados al suministro de bienes y
servicios no han sido ajenos a este modelo de gobierno. Bajo esta sombrilla, desde
el 2019 Grupo EPM ha dado un nuevo impulso a la estandarizacion de la gestién de
los DDHH en la cadena de suministro.

33 Guias Colombia en Empresas, DDHH y DIH (2017). Guia para la Debida Diligencia en

DDHH y DIH en la Cadena de Suministro, p. 16. Disponible en: http://www.ideaspaz.
org/publications/posts/1580 (consultado el 28 de junio de 2019).
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e Contratista: Persona natural o juridica que
suministra a la empresa bienes o servicios en

virtud de una relacion contractual vigente3-.

® Debida diligencia: Proceso continuo de ges-
tion que una empresa prudente y razonable
debe llevar a cabo a la luz de sus circunstan-
cias® (como el sector en el que opera, el con-
texto en que realiza su actividad, su tamano
y demds factores). Debe incluir una evaluacion
de los impactos reales y potenciales de las ac-
tividades sobre los derechos humanos; la in-
tegracion de las conclusiones en sus sistemas
de gestion y la actuacion al respecto; el sequi-
miento de las respuestas, y la comunicacion de
la forma en que se les hace frente a las conse-

cuencias negativas?®,

® Debida diligencia en la cadena de suminis-
tro: Pasos que las empresas deben tomar para
identificar y hacer frente a los riesgos reales o
potenciales en DDHH en todos los eslabones de
la cadena de suministro, con el fin de prevenir

0 mitigar sus consecuencias negativas?’.

® |mpacto potencial: Efecto adverso que puede
producirse, pero que auin no se ha dado. Se tra-
ta a través de las medidas de prevencion con-
tra su materializacion, o de la mitigacion para

reducir su intensidad?e.

o

Q2

o

® |mpacto real: Una consecuencia negativa que
ya se ha producido o que se esta produciendo.

Se trata mediante medidas de reparacion®.

* Influencia: Ventaja que confiere poder a quien
la detenta. En el contexto de los PRNU, se refiere
a la capacidad de una empresa para influir en
la modificacion de las practicas perjudiciales de
otra parte que esté provocando consecuencias
negativas en los derechos humanos o contribu-

yendo a ellas*®.

® Mecanismo operacional de quejas y re-
clamos: Es un medio formal a través del cual
los grupos o las personas pueden plantear sus
preocupaciones sobre las consecuencias nega-

tivas que una empresa pueda tener sobre ellos

34 |bid.

35 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

(2012). La responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos Humanos:
guia de interpretacién, p. 8. Disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/Publi-
cations/HR.PUB.12.2_sp.pdf (consultado el 28 de junio de 2019).

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas (2011). Principios Rectores
sobre las empresas y los derechos humanos (Principios Rectores 17 al 21). Disponi-
ble en: https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusiness-
hr_sp.pdf

Gufas Colombia en Empresas, DDHH y DIH (2017). Guia para la Debida Diligencia en
DDHH y DIH en la Cadena de Suministro, p. 16. Disponible en: http://www.ideaspaz.
org/publications/posts/1580 (consultado el 28 de junio de 2019).

Ibid.
Ibid.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2012). La responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos Humanos:
guia de interpretacion, p. 8. Disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/Publi-
cations/HR.PUB.12.2_sp.pdf (consultado el 28 de junio de 2019).
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(incluso, aunque no exclusivamente, sobre sus
derechos humanos), y solicitar una reparacion.
Su objetivo principal es ofrecer, en una etapa
inicial, un lugar al que recurrir y en el que de-
terminar y abordar las preocupaciones de los
directamente afectados antes de que aumente
su magnitud o den lugar a algun perjuicio que

pudiera haberse evitado*!.

Proveedor: Persona natural o juridica sobre la
cual la empresa manifiesta interés directo para
que participe en la oferta de bienes o servicios.
Estas personas se encuentran inscritas en un re-

gistro de proveedores*,

Relaciones comerciales: Abarcan las relacio-
nes que una empresa mantiene con sus socios
comerciales, incluyendo las relaciones comer-
ciales indirectas dentro de su cadena de valor
y las participaciones —mayoritarias 0 minorita-

rias— en empresas conjuntas*.

Socios comerciales: Las entidades que par-
ticipan en la cadena de valor de la empresa y
cualquier otra entidad estatal o no estatal di-
rectamente relacionada con sus operaciones
comerciales, productos o servicios*. En este es-
tudio de caso, como socios comerciales se ten-
dran en cuenta Unicamente a los PyC; es decir,

la cadena downstream.

/
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4. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DEL ESTUDIO DE CASO

La documentacion de la experiencia de EPM tomo6 como
referencia la Guia de Cadena de Suministro elaborada
por Guias Colombia. La Secretaria Técnica de Guias Co-
lombia, en cabeza de la FIP*, realizo el proceso de re-
coleccion, procesamiento, analisis y elaboracion de este
estudio de caso, en el que también participaron de ma-

nera activa EPM y sus colaboradores.

Esta documentacion empezd en mayo vy finalizo en sep-
tiembre de 2021. Las fuentes utilizadas, clasificadas y
analizadas a partir de los lineamientos de la Guia de Ca-

dena de Suministro, son:

- Politicas, procedimientos, protocolos y demas
soportes de gestion facilitados por EPM para
efectos de este estudio de caso.

- Informes, articulos de prensa y noticias rela-

tivas a la gestion en DDHH de EPM.

41 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2012). La responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos Humanos.
Guia para la interpretacion. Disponible en: https://www.ohchr.org/documents/publi-
cations/hr.pub.12.2_sp.pdf

42 Guias Colombia en Empresas, DDHH y DIH (2017). Guia para la Debida Diligencia en
DDHH y DIH en la Cadena de Suministro, p. 16. Disponible en: http://www.ideaspaz.
org/publications/posts/1580 (consultado el 28 de junio de 2019).

43 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2012). La responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos Humanos:
guia de interpretacion, p. 8. Disponible en: https://www.ohchr.org/Documents/Publi-
cations/HR.PUB.12.2_sp.pdf (consultado el 28 de junio de 2019).

44 Ibid.

45 Ver: http://www.ideaspaz.org/
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(3) sesiones de trabajo con personal de EPM
para contextualizar, caracterizar y entender
la estructura de su cadena de suministro.

(5) entrevistas semiestructuradas al personal
de EPM involucrado en la gestion de diferen-
tes asuntos de la cadena de suministro de la

empresa.

5. DESCRIPCION DE LA GUIA COLOMBIA
PARA LA DEBIDA DILIGENCIA EN
DERECHOS HUMANOS Y DERECHO
INTERNACIONAL HUMANITARIO EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

La Guia de Cadena de Suministro se elaboro con el
propdsito de contribuir a que las empresas con ope-
raciones en el territorio nacional —independiente de
su tamafo y sector—, puedan asegurar la gestion en

derechos humanos en sus cadenas de suministro.

Como se menciond, las empresas deben realizar una
gestion responsable para que sus proveedores y con-
tratistas también respeten los derechos humanos. Por
esta razon, es muy importante que en su compro-
miso politico, asi como en las demas politicas, pro-
cedimientos y directrices, entre otras, incluyan sus
expectativas frente a la conducta que esperan de sus
proveedores y contratistas en materia de derechos

humanos.
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La Guia de Cadena de Suministro pretende abordar la
relacion y las acciones que una empresa debe adelantar
con cualquier tipo de proveedor y contratista, bajo un
enfoque de DDHH y DIH. También reconoce que, pese
a su importancia, el ejercicio de debida diligencia en la
cadena de suministro puede ser complejo, por lo que el

alcance de accion de la guia se delimita a*®:

Proveedores y contratistas con los que la em-
presa tiene una relacion directa.
Proveedores y contratistas identificados
como prioritarios por cuenta de su riesgo de
vulneracion e impactos adversos a los DDHH

y el DIH.

Con base en lo anterior, la Guia de Cadena de Suministro
ofrece a las empresas interesadas los siguientes elemen-

tos para su implementacion:

Seis principios generales, que demarcan el
compromiso de las empresas de Guias Co-
lombia con la gestion de derechos humanos
en sus cadenas de suministro. Es importante
aclarar que, si bien la guia hace explicito este
compromiso para las empresas que pertene-

cen a la iniciativa, estos principios deberian

46 Guias Colombia en Empresas, DDHH y DIH (2017). Guia para la Debida Diligencia en
DDHH y DIH en la Cadena de Suministro, p. 6. Disponible en: http://www.ideaspaz.
org/publications/posts/1580 (consultado el 28 de junio de 2019).
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V4
ser adoptados por todas las empresas en GRAFICA 3.
cumplimiento de su deber de respetar los de- ESTRUCTURA DE LA GUIA COLOMBIA DE
rechos humanos. CADENA DE SUMINISTRO
- 34 lineamientos de accion, que responden a 6 PRINCIPIOS ~..ooooroeee, .
cada una de las fases del Ciclo PHVA*: 12 en GENERALES )
el Planear (P), 11 en el Hacer (H), 5 en el Veri-
ficar (V) y 6 en el Ajustar (A). “
- Un glosario, con 12 conceptos clave sobre 5
debida diligencia en derechos humanosy ele- & =T\
mentos para ¢l entendimiento de su aplica- i
cion en las cadenas de suministro.
- Cinco herramientas orientadoras que ilustran : .
a las empresas como implementar la debida '34 PRINCIPIOS

diligencia en derechos humanos en sus cade- DF ACCION (PHVA) .

nas de suministro.

La documentacion de la experiencia de EPM se centrarg,

especialmente, en cuatro elementos claves (que serdn '
1 GLOSARIO DE

CONCEPTOS CLAVE

explicados mas adelante), en los que se integran los dife-
rentes lineamientos de la guia basandose en la adopcion
e implementacion gradual que la empresa ha llevado a

cabo hasta el momento.

....p.-.'....._

47 El Ciclo PHVA o ciclo Deaming es una estrategia de mejora continua de la calidad
de los procesos definida por cuatro pasos: i) planificar (definicion de proceso y
objetivos para conseguir resultados); ii) hacer (llevar a cabo los procesos); iii) ve-
rificar (seguimiento y medicién de los procesos); y iv) ajustar (toma de decisiones

" 5 HERRAMIENTAS

para conseguir la mejora continua de los procesos). Disponible en: https://www. ORIENTADORAS
isotools.com.co/la-norma-iso-9001-2015-se-basa-ciclo-phva/ 'y  https://www.

nueva-iso-14001.com/2014/04/1a-norma-iso-14001-y-el-ciclo-phva/ (consultado

el 28 de junio de 2019). Fuente: Elaboracién propia - FIP

18
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
DE INSCRIPCION Y SELECCION DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS POR
PARTE DE EPM

Desde el nivel Directivo, EPM cuenta con una Politica
para el suministro de bienes y servicios*® en la cual se
compromete a que “los procesos de contratacion se
adelantardn con criterios de transparencia, eficiencia,
pluralidad, responsabilidad socio-ambiental, econo-
mia, entre otros, promoviendo relaciones equitativas y
de largo plazo con los grupos de interés involucrados”.
También cuenta con una Politica de Relacionamiento
con Py(*, en la que se compromete a trabajar con estos
grupos en la “construccion y conjuncion de capacida-
des, fortalezas y conocimientos para lograr el desarro-
llo sostenible del entorno y la generacion de valor para
cada una de las partes y la sociedad en general, apli-
cando criterios legales, principios éticos y de equilibrio

econdmico, social y ambiental”.

La politica de relacionamiento de EPM con sus PyC tam-
bién estd basada en los siguientes principios: (i) articu-
lacion al modelo de responsabilidad social empresarial;
(ii) relaciones a largo plazo, beneficio mutuo y para la
sociedad; (iii) igualdad de oportunidades y no discrimi-
nacion; (iv) fomento del didlogo; (v) transparencia en el
relacionamiento; (vi) fomento al desarrollo humano sos-
tenible; y (vii) compromiso con el medio ambiente v el

respeto por los DDHH®®.

19

En la practica, el registro de PyC de EPM se realiza a
través de un sistema de informacion denominado
Ariba, que busca facilitar el trabajo colaborativo. En esta
plataforma el proveedor debe registrar los datos basicos
de su empresa y del administrador de la cuenta, quien
podra acceder a toda la informacion que EPM solicite
0 comparta. Una vez creada la cuenta, el usuario admi-
nistrador del proveedor debera diligenciar un formulario
con informacion general de la empresa vy del represen-
tante legal; asuntos de sostenibilidad; y donde el PyC
debe aceptar el cumplimiento de los compromisos ex-
presados en el Codigo de Conducta para Proveedores y
Contratistas® de EPM. Cuando el operador de EPM va-
lida la informacion, la empresa recibe una confirmacion

de aprobacion o rechazo del registro®.

48 EPM (2014). Politica para el suministro de bienes y servicios. Disponible en: https://
www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/rela-
cionamiento/politicas-y-lineamientos/pol% C3%ADtica-de-abastecimiento-de-bie-
nes-y-servicios#:~:text=%E2%80%9CEPM%20declara%20como%20su%20
pol%C3%ADtica, %2C%20calidad %2C%20oportunidad % 20y%20seguridad.

4

©

EPM (2014). Politica para el relacionamiento con proveedores y contratistas.
Disponible  en:  https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/provee-
dores-y-contratistas/noticias-y-novedades/pol%C3%ADtica-de-relacionamien-
to-con-proveedores-y-contratistas-del-grupo-epm

50 Ibid.

5

=

EPM (2017). Cddigo de Conducta para Proveedores y Contratistas. Disponible en:
https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/proveedores/Relacionamiento/
(%C3%B3digo%20de%20conducta.pdf

52 EPM (2021). Como contratar con EPM, cadena de suministro. Documento suministra-
do por EPM a la FIP en el marco del presente estudio de caso.
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En el portal Te Cuento, el PyC puede encontrar infor-
macion relacionada con las ofertas vigentes para la
provision de bienes y servicios a EPM, y los procesos de
contratacion tanto de compra operativa como de con-
tratacion estandar y especializada. Las compras operati-
vas son aquellas cuyo presupuesto estimado es inferior
a 250 salarios minimos mensuales legales vigentes (en
adelante SMMLV) y cuya provision de bienes y servicios
es de entrega inmediata, por lo que no requieren admi-
nistracion de contrato. Las especializadas, por su parte,
son superiores a 250 SMMLV, con plazos de ejecucion de
minimo un ano vy, por lo tanto, requieren de administra-

cion de contrato.

En el proceso de seleccion de PyC, EPM verifica que se
cumplan los requisitos de participacion, donde se hace
un primer filtro con base en los resultados del andlisis
de las capacidades técnicas, financieras y de experien-
cia, asi como la verificacion de que el proveedor esté en
capacidad de atender la demanda del bien o servicio re-
querido. Entre aquellos oferentes que superan este filtro,
se realiza la ponderacion del proceso; en ella se tiene en
cuenta el precio definido por el proveedor en su oferta 'y
su cumplimiento en contratos anteriores con EPM vy las
filiales del Grupo EPM®3,

Ademas de las obligaciones generales, en materia de res-
ponsabilidad social, EPM ha establecido la Contratacion
Social como el mecanismo para contratar obras y ser-
vicios con Juntas de Accion Comunal y Asocomunales,

con el proposito de contribuir al fortalecimiento y de-

sarrollo sostenible de las comunidades de las areas de
influencia en las cuales opera. La Contratacion Social,
ademas de generar empleo en las zonas de influencia
de EPM, permite la reinversion de los excedentes de los
contratos en actividades u obras que son para beneficio
de las comunidades. Ademas, segun el alcance de cada
contrato, EPM cuenta con clausulas que exigen contro-
les ambientales en su ejecucion y que contemplan los
requisitos de la normatividad ambiental colombiana.
Muchas de ellas contienen medidas de apremio ante un

eventual incumplimiento®.

Al momento en que PyC se registran en el sistema de infor-
macion de EPM, como lo establece el Cédigo de Conducta
para Proveedores y Contratistas, asumen los compromi-

sos consignados en la Grafica 4%.

Sien el proceso de evaluacion de ofertas EPM encuentra
que hay incumplimiento de asuntos asociados al Codi-
go de Conducta, EPM elimina la oferta; es decir que se
abstiene de adjudicarla cuando tiene evidencia de dicho

incumplimiento.

Una vez registrado un PyC, asi como adjudicado y fina-
lizado un contrato, se evalua su desempefio a través de

un proceso establecido en la Guia metodoldgica para

e o 0 0 0

53 EPM (2021). Contrataci6n: Hechos y datos. Disponible en: https:/www.epm.com.co/
site/comunidadymedioambiente/espacio-de-participacion-ciudadana/apertura-in-
formativa-%C3%A9poca-electoral/contrataci%C3%B3n

54 Ibid.

55 EPM (2021). Cémo contratar con EPM, cadena de suministro. Documento suministra-
do por EPM a la FIP en el marco del presente estudio de caso.
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GRAFICA 4.

COMPROMISOS ASUMIDOS POR PYC AL REGISTRARSE ANTE EPM

ESTANDARES LABORALES

PROPORCIONAR UN
ENTORNO LABORAL
SEGURO Y SALUDABLE A
SUS EMPLEADOS Y LOS
DE SUS PYC

DDHH

RESPETAR LOS DDHH
Y OFRECER TRATO
DIGNO Y RESPETUOSO
A SUS EMPLEADOS Y
A'LOS DE SUS PYC

AMBIENTE

CALIDAD Y MEDIO

ANTICORRUPCION Y SOBORNO

DIRIGIR SUS EMPRESAS DE
FORMA ETICA Y ACTUAR

TRABAJAR DE FORMA EFICAZ Y
RESPONSABLE POR EL MEDIO
AMBIENTE E INTEGRAR LA
CALIDAD EN SUS PROCESOS

ANTIMONOPILIO Y
COMPETENCIA LEAL

HACER SUS NEGOCIOS CON
TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPAR EN MERCADOS
QUE CUMPLAN CON LAS
LEYES ANTIMONOPOLIO

CON INTEGRIDAD

PROTECCION DE
LA INFORMACION
REALIZAR UN

MANEJO ADECUADO
DE LA INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia - FIP

la evaluacion del desemperio de contratistas®. Los cri-
terios con los que EPM evalua a los contratistas son: (i)
cumplimiento del plazo de ejecucion; (i) cumplimiento
de especificaciones técnicas o de calidad; (iii) cumpli-
miento de tramites documentales y otras obligaciones
contractuales, y (iv) cumplimiento de criterios de evalua-

cion en salud y seguridad en el trabajo.

Si habiendo adjudicado el contrato se presenta algun in-
cumplimiento a los DDHH, la empresa puede aplicar la
cldusula de terminacion anticipada de contratos estable-
cida en las Condiciones Generales de Contratacion. Ade-
mas, para los contratos que son intensivos en mano de
obra, cada mes reportan planillas de sus trabajadores con
el fin de validar que, por un lado, no haya trabajo infantil
y, por otro, se cumplan las obligaciones laborales, de salud

y seguridad en el trabajo, segun lo estipula la ley.
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El registro de los PyC es un paso central para que éstos
tengan claras las expectativas de cumplimiento de los
estandares y politicas de EPM asociadas, entre otros te-
mas, a DDHH desde el inicio de la relacion comercial, sus
obligaciones, asi como las consecuencias de incumplir

los asuntos de DDHH.

En los siguientes capitulos se describira como EPM ha
llevado a la practica las acciones de la Guia Colombia en
materia de cadena de suministro, y cuales son las inno-
vaciones y oportunidades de accion de la empresa para

sequir avanzando en su gestion de DDHH.

56 EPM (2020). Guia metodoldgica para la evaluacion del desempefio de contratistas.
Disponible en: https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/proveedores/
guia-metodologica-evaluacion-desempeno-contratistas.pdf
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7. DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE
LA DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS
HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DE EPM BAJO LOS
PRINCIPIOS GENERALES ESTABLECIDOS
EN LA GUIA COLOMBIA

La implementacion de la Guia de Cadena de Suministro
por parte de EPM ha sido un proceso de mejora continua

y aprendizaje.

Para desarrollar este estudio de caso, se tomaron en
cuenta los 34 lineamientos de accion (distribuidos en el
ciclo PHVA) consignados en la Guia Colombia sobre la
materia. Estos han sido agrupados en cuatro elementos
clave correspondientes a la minima gestion que deberian
poner en marcha las empresas para alinear su operacion

con la DDEDH en su cadena de suministro.

GRAFICA 5.

Dichos elementos se mencionan de manera recurrente
en los lineamientos de la Guia y son transversales a las
acciones que las empresas deben realizar en sus cadenas
de suministro para cumplir con su deber de respetar los
DDHH (ver Grafico 5)5".

Estos elementos también se relacionan directamente

con los siguientes PRNU®E:

® Principio Rector 16: Compromiso politico

® Principio Rector 17: Debida diligencia en dere-

chos humanos

57 No obstante, es importante mencionar que dichos elementos no agotan todas las
responsabilidades de las empresas en el marco de gestionar los asuntos de DDHH
en su cadena de suministro.

58 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2011). Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos. Disponible
en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_
SP.pdf (consultado el 8 de julio de 2019)

ELEMENTOS CLAVE PARA LA GESTION DE DDHH EN LA GUIA COLOMBIA DE CADENA DE SUMINISTRO
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Fuente: Elaboracién propia - FIP



/

EXPERIENCIAS EMPRESARIALES DE IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS COLOMBIA
ESTUDIO DE CASO — GRUPO EPM

/

® Principio Rector 18: Comprension y evaluacion

de impactos en derechos humanos

® Principio Rector 21: Comunicacion de la ges-

tion en derechos humanos

Para describir como EPM ha implementado la Guia Co-
lombia de Cadena de Suministro, este estudio de caso se
centrard en estos cuatro elementos que se complemen-

tan entre siy, por tanto, pueden compartir atributos.

7.1. COMPROMISO POLITICO CON LOS DDHH

La Guia Colombia para la Debida Diligencia en DDHH y
DIH en la Cadena de Suministro establece la importancia
de que las empresas promuevan entre sus proveedores y
contratistas el respeto por los DDHH y el DIH, y que ma-
nifiesten y comuniquen de manera explicita su compro-
miso politico con los DDHH en su cadena de suministro.

Asi lo establece en el siguiente lineamiento:

- Las empresas deben comunicar sus politicas
de DDHH a PyC y sus exigencias frente al
respeto, la promocion de los DDHH vy la re-
mediacion de impactos negativos, incluyen-
do los procedimientos y lineamientos que la

compafiia tenga al respecto.

En linea con la Guia Colombia, el Principio Rector 16>

establece que tal compromiso politico debe ser aproba-

23

do al mas alto nivel directivo de la empresa, asi como ser
comunicado y difundido, y establecer lo que la empresa
espera de su personal, sus socios y otras partes direc-
tamente vinculadas con sus operaciones, productos o

servicios frente a los DDHH.

;QUE HA REALIZADO EPM?

El Grupo EPM cuenta con una Politica institucional de
DDHH en la que se compromete de manera explicita a
cumplir y promover el respeto por los DDHH®. En ella
también establece que: “promueve, en su proceso de
suministro de bienes y servicios, asi como en su relacio-
namiento con proveedores y contratistas, la insercion
de prdcticas y la adopcidn de instrumentos congruentes

con el respeto de los derechos humanos'™'.

Ademas, EPM cuenta con una Politica de relacionamien-
to con Proveedores y Contratistas®? y un Codigo de Con-
ducta para Proveedores y Contratistas en los que indica
que los PyC deben respetar los DDHH y dar un trato dig-
no y respetuoso a sus empleados y a todas las personas

con las que se relacionen mientras cumplen las activi-

59 Ibid. Pg. 19

80 EPM (2012). Politica institucional de Derechos Humanos. Disponible en: https:/
www.epm.com.co/site/Portals/0/Institucional/RSE/Politica-institucional-de-Dere-
chos-Humanos.pdf?ver=2020-09-30-144819-200

51 Ibid. Pg. 2

62 EPM (2014). Politica de relacionamiento con Proveedores y Contratistas. Disponible
en: https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/proveedores/Politica_Rela-
cionamiento_PyC_JD_Filiales_V09042014.pdf
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dades contempladas en su operacion®. Alli también se
establece explicitamente que sus PyC deben comprome-

terse a los siguientes aspectos asociados a los DDHH:

GRAFICA 6.

COMPROMISOS EN MATERIA DE DDHH
PARA PYC DE EPM

RECHAZAR Y DENUNCIAR EL EMPLEO DE MANO DE
OBRA INFANTIL, AST COMO TODAS AQUELLAS
PRACTICAS DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

RECHAZAR Y DENUNCIAR CUALQUIER TIPO DE
TRABAJO FORZADO 0 INVOLUNTARIO 0 BAJO
COACCION, INCLUYENDO CONDICIONES DE
SERVIDUMBRE, PRISION, SECUESTRO,
ESCLAVITUD 0 TRATA DE HUMANOS

RECHAZAR Y DENUNCIAR CUALQUIER TIPO DE ABUSO
0 IRRESPETO QUE ATENTE CONTRA LA DIGNIDAD DE
LOS TRABAJADORES

INCENTIVAR LA IGUALDAD DE TRATO CON LOS
EMPLEADOS Y GRUPOS DE INTERES Y NO ACEPTAR
NINGUN TIPO DE DISCRIMINACION

PARTICIPAR EN EL DESARROLLO SOCIAL DE LA
COMUNIDAD Y DE LOS GRUPOS DE INTERES. ESTAR
DISPUESTO A GENERAR Y PARTICIPAR EN ESPACIOS
DE DIALOGO DONDE SE ABORDEN TEMAS

RELACIONADOS CON DDHH

EN CASO DE ESTABLECER CONTRATOS Y CONVENIOS
DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD, ACEPTAR
LA INCLUSION EXPLICITA DE COMPROMISOS DE
RESPETO Y PROMOCION DE LOS DDHH

RECHAZAR CUALQUIER ACTO QUE SE INTERPRETE
COMO RESTRICTIVO A LA LIBERTAD DE OPINION Y DE
EXPRESION Y AL LIBRE DESARROLLO DE LA

PERSONALIDAD DE LOS TRABAJADORES

Fuente: EPM, 2017 - Elaboracion propia FIP.
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EPM también cuenta con cldusulas en las Condiciones
generales de contratacion, para que los PyC cumplan con
los asuntos asociados a DDHH, a estandares laborales,
proteccion de la informacion, calidad y medioambiente,
anti-corrupcion y anti-soborno. Los PyC suscriben las
Condiciones generales de contratacion al momento de
presentar sus ofertas. Alli, EPM establece que deben ga-
rantizar que "sus empleados, representantes y grupos de
interés comprendan y cumplan sus lineamientos rela-
cionados con derechos humanos, estdndares laborales,
proteccion de la informacidn, calidad y medioambiente,
corrupcion y soborno™. También, existe una cldusula
relacionada con la terminacion anticipada de contratos
en caso de incumplimiento del Cédigo de Conducta, que

incluye lo relativo a los asuntos de DDHH.

EPM ha comunicado sus politicas y demas parametros
de gobierno en materia de DDHH a PyC a través de de-
claraciones oficiales y publicas. Por ejemplo, mediante
los informes anuales de sostenibilidad publicados en su
pagina web y los boletines mensuales que buscan in-
formar a los PyC sobre distintos asuntos, incluyendo
las expectativas de conducta de EPM en materia de
DDHH. Ademas, la empresa ha desarrollado en multiples

ocasiones un evento anual denominado “Encuentro de

63 EPM (2017). Cddigo de Conducta para Proveedores y Contratistas. Disponible en:
https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/proveedores/Relacionamiento/
(%C3%B3digo%20de%20conducta.pdf

64 EPM (2020). Condiciones generales de contratacion de bienes y servicios. Disponible
en: https://www.epm.com.co/site/Portals/3/CONDICIONES_GENERALES_CONTRATA-
C19%C3%93N_BIENES_Y_SERVICI0S-23-01-2020.pdf
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Proveedores y Contratistas”, en el cual la Vicepresidencia
de Suministros y Servicios Compartidos ha comunicado
a los PyC sobre el compromiso de EPM con los DDHH y

las expectativas de conducta.

Todo esto hace parte de los esfuerzos de EPM para cum-
plir lo estipulado en los lineamientos de la Guia Colom-
bia frente a la importancia de que las empresas asuman
su compromiso en materia de DDHH y se lo hagan saber

a su cadena de suministro®.

7.2. GESTION E IDENTIFICACION DE RIESGOS E
IMPACTOS EN DDHH

La Guia Colombia parte del principio general de que las
empresas deben impulsar la gestion de los riesgos e im-
pactos negativos en DDHH y DIH que puedan generar

sus PyC.

Los lineamientos especificos de la Guia instan a las

empresas a:

- Identificar y analizar los riesgos e impactos
en DDHH asociados a su operacion vy la for-
ma en que los PyC se relacionan con estos
riesgos.

- Definir la asignacion de roles y responsabili-
dades dentro de la organizacion para gestio-
nar los riesgos en DDHH y DIH en la cadena

de suministro.
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- ldentificar los PyC criticos en temas de DDHH,

y priorizar en ellos el ejercicio de DDEDH.

Los PRNU indican que las empresas deben proceder con
la DDEDH®®. Este proceso abarca realizar evaluaciones
de impactos reales y potenciales sobre los DDHH de las
actividades de la empresa y sus relaciones comerciales,
las acciones o medidas a adoptar, y el sequimiento y
comunicacion de la forma como se responde a dichos

impactos.

;QUE HA REALIZADO EPM?

Cabe recordar que, particularmente desde 2011, EPM ha
impulsado su gestion en DDHH y ha incrementado sus
esfuerzos hacia la cadena de suministro de manera
progresiva, con el interés de que esté alineada con su
compromiso corporativo en DDHH. Desde entonces, la
empresa se adhirid a las iniciativas Guias Colombia en
Empresas, DDHH y DIH, asi como a Pacto Global Red

Colombia®’.

5 Ver més en: Guias Colombia en Empresas, DDHH y DIH (2017). Gufa para la Debida
Diligencia en DDHH y DIH en la Cadena de Suministro, p. 7. Disponible en: http://
empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/2019-06/Gui%CC%81a%20De-
bida%20diligencia%?20en%20Cadena%20de%20suministro.pdf

6

-

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2011). Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos. Disponi-
ble en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusiness-
HR_SP.pdf (consultado el 8 de julio de 2019)

87 EPM (2021). Modelo de trabajo en derechos humanos. Disponible en: https:/www.

epm.com.co/site/comunidadymedioambiente/comunidad-y-medio-ambiente/comu-
nidad/gestion-social-de-impactos/derechos-humanos
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Respecto al analisis de los riesgos en DDHH asociados
con la operacion de EPM, y a la manera en que los PyC
se relacionan con ellos, en 2012 EPM levantd un mapa
de riesgos en DDHH de la operacion en el que se in-
cluyeron los PyC, y se identificaron riesgos que podrian
relacionarse con la cadena de suministro de EPM. En la
construccion de los riesgos participaron representantes

de comunidades, clientes y proveedores.

A finales de 2013, EPM creo un area de cadena de sumi-
nistro, con el objetivo de dirigir la formulacion y aplica-
cion de estrategias y politicas para la gestion de la ca-
dena de suministro de todo el Grupo EPM. Actualmente,
esta area ha fortalecido sus mecanismos de desarrollo
y seguimiento a los procesos de DDEDH dirigidos a la
cadena de suministro del Grupo EPM, lo que se ve refle-
jado en su liderazgo para identificar, analizar y evaluar
de manera oportuna riesgos e impactos sobre los DDHH
en la cadena de suministro del Grupo. También en la im-
plementacion y seguimiento a medidas de prevencion
y mitigacion en articulacion con otras areas de EPM,
como la Gerencia Desarrollo Sostenible, desde donde se
coordina el abordaje de los riesgos en DDHH de EPM, y
la Direccion de Seguridad, donde se abordan los riesgos

asociados a PyC de vigilancia privada.

Como recurso para identificar alertas tempranas y de-
tectar y abordar riesgos en DDHH que involucren a la ca-
dena de suministro, EPM disefio en 2014 su Mecanismo
institucional de incidentes en DDHH para trabajadores

de empresas contratistas. Este mecanismo operacional

26

de quejas y reclamos tiene como proposito identificar
situaciones que representen riesgos actuales o poten-
ciales en materia de DDHH, que involucren la actuacion
de los PyC, asi como del personal que labora en ellos®®.
También cuenta con una tipificacion de situaciones que
recogen los asuntos considerados criticos en la actua-
cion de los PyC, a partir de los riesgos en DDHH previa-
mente identificados por EPM y los compromisos explici-

tos que la empresa ha hecho en la materia.

En 2017 EPM actualizé sus riesgos en DDHH, incluyendo
el analisis de las situaciones en la cadena de suminis-
tro donde se identificaron riesgos especificos asociados
a asuntos de libertad de asociacion, discriminacion por
razones diversas, condiciones de trabajo decente, trabajo
infantil, y salud y seguridad en el trabajo. A partir de los
resultados de estos ejercicios, la empresa definio planes
de tratamiento con acciones especificas y responsables,

asi como cronogramas y recursos asociados®.

Para aseqgurar el cumplimiento de estos planes de trata-
miento, la empresa hace seguimiento al comportamiento
de los PyC de EPM de acuerdo con los compromisos con-
tenidos en el Codigo de Conducta, incluyendo lo relativo
al respeto de los DDHH. Para ello, EPM cuenta, interna-
mente, con una Reunion de Integracion y Coordinacion

e o 0 0 0

68 EPM (2017). Derechos Humanos en la Cadena de Suministro. Disponible en: https://
www.epm.com.co/site/comunidadymedioambiente/comunidad-y-medio-ambiente/
comunidad/gestion-social-de-impactos/derechos-humanos

69 EPM (2017). Informe de sostenibilidad 2017. Disponible en: https://www.gru-
po-epm.com/site/Portals/22/Marzo2018/InformeSostenibilidad%202017.pdf?-
ver=2018-03-16-155548-130
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(RIC), que funciona como un mecanismo de control para
atender los casos que involucren a PyC en practicas que
afecten los derechos de terceros. La RIC recibe las aler-
tas a través de la linea institucional de contacto transpa-
rente’, por notificacion de la Unidad de Cumplimiento
de EPM, o por cualquier otra dependencia/funcionario
que evidencie una posible vulneracion de derechos. Para
dar respuesta a cada caso, se convocan diferentes areas
de la empresa vy, de ser necesario, a los representantes
del PyC™.

Con el objetivo de identificar los retos persistentes en
materia de DDHH en la cadena de suministro de EPM,
en 2019 la empresa realizo un autodiagndstico para
identificar brechas de gestion en materia de DDHH,
utilizando la herramienta disefada por Guias Colombia.
Eso le permiti6 medir el estado real de implementacion

de la Guia Colombia de Cadena de Suministro.

Con base en los resultados obtenidos, la empresa recibio
recomendaciones para el cierre de brechas encontradas
en la gestion de DDHH en dicha cadena. Los principales
retos estuvieron asociados a la necesidad de identificar
los PyC criticos a partir de su riesgo de vulneracion o im-
pactos sobre los DDHH, y priorizar el ejercicio de debida
diligencia con ellos, asi como activar planes de contingen-
cia para atender eventos y crisis en la cadena de suminis-
tro asociadas a DDHH. Esto le permitio a EPM definir una
hoja de ruta para ajustar su actuacion en DDHH frente a

su cadena de suministro conforme a los PRNU2
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Producto de esta hoja de ruta, en 2020 la empresa prio-
rizo a sus contratistas criticos en DDHH, de acuerdo
con lo establecido por la Guia Colombia. Teniendo en
cuenta que la cadena de suministro de EPM esta con-
figurada por mas de 9.000 empresas de diferentes ta-
mafos y actividades comerciales, la empresa tuvo en

cuenta dos criterios de priorizacion™:

- El riesgo de sostenibilidad: asociado a un
mayor potencial de generar impactos sobre
los DDHH, riesgos laborales y de corrupcion,
entre otros.

- El riesgo para el negocio: asociado a la via-
bilidad de la operacion y el abastecimiento
estratégico de EPM por la naturaleza del su-
ministro y la actividad desempefada por el
PyC.

La empresa desarroll6 una escala para valorar el nivel
de riesgo en DDHH con las categorias de extremo, alto,

tolerable y aceptable. A partir de alli seleccionaron a

70 | 3 |inea institucional de Contacto Transparente es un mecanismo desarrollado por
EPM para la recepcion y registro de indicios e incidentes por posibles actos indebi-
dos, asociados a la apropiacion indebida de activos, corrupcidn, reportes fraudulen-
tos, abuso tecnolégico, financiacion del terrorismo y lavado de activos, incumpli-
miento de normas y politicas de la empresa, ente otros, cometidos por parte de los
empleados de EPM y/o demas grupos de interés (Clientes y Usuarios, Comunidad y
Medio Ambiente, Estado, Proveedores y Contratistas, Socios e Inversionistas, etc.),
en su relacion con la empresa.

7

=

EPM (2019). Informe de sostenibilidad 2019. Disponible en: https://2019.informe-
desostenibilidadepm.com.co/pdf/18.pdf

72 EPM (2020). Plan de trabajo con proveedores y contratistas criticos. Documento su-

ministrado por EPM a la FIP en el marco del presente estudio de caso.

73 EPM (2020). Metodologfa para priorizacién de proveedores y contratistas de EPM.
Documento suministrado por EPM a la FIP en el marco del presente estudio de caso.
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36 PyC de los 566 que tiene EPM (que corresponden
a 53 contratos de los 833 activos en la empresa)’. Estos
PyC son intensivos en mano de obra, la mayoria de ellos
de los sectores de construccion, operacion y manteni-
miento de acueducto y alcantarillado, asi como también
empresas de transmision y distribucion y de vigilancia
privada. EPM motiva a estos PyC con el objetivo de mo-
dificar practicas perjudiciales a través de la generacion
de capacidades y el requerimiento de planillas a sus tra-
bajadores sobre asuntos criticos en DDHH, como la pre-
vencion de trabajo infantil y el cumplimiento de la salud

y sequridad en el trabajo.

También, a partir de 2020, EPM disef¢ una bateria de

acciones a desarrollar enfocadas en cerrar brechas en

GRAFICA 7.

DDHH con los PyC priorizados, y orientadas a imple-
mentar la DDEDH para lograr que estos se comprometan

con su adopcion (ver Grafica 7).

De esta forma —en linea con la Guia Colombia en la ma-
teria— EPM ha logrado llevar a cabo acciones graduales
y especificas para avanzar en la gestion responsable de

los derechos humanos en su cadena de suministro.

74 El ndmero total PyC corresponde a cifras con corte a enero de 2021.

5 Op Cit.

ACCIONES ESTRATEGICAS EN DDHH PARA PYC CRITICOS PRIORIZADOS

DEFINIR MECANISMO PARA

CONOCER LAS CAPACIDADES DE
PYC CRITICOS, PARA GESTIONAR
SUS PROPIOS RIESGOS EN DDHH

DESARROLLAR PLANES DE
MEJORA CON LOS PYC Y ACTIVAR
SEGUIMIENTO A DICHOS PLANES

: ACTIVAR PLANES DE CONTINGENCIA
: QUE INCORPOREN PROCEDIMIENTO
© PARA ATENDER EVENTOS Y CRISIS
© ASOCIADAS A IMPACTOS EN DDHH

Fuente: EPM, 2020 - Elaboracion propia FIP.
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7.3. GENERACION DE CAPACIDADES
PARA LA GESTION EN DDHH

El desafio de las grandes empresas como EPM reside en
la complejidad y extension de la cadena de valor a la
cual pertenecen. En este sentido, adquieren especial re-
levancia las acciones que realiza EPM para contribuir a
fortalecer las capacidades de sus PyC con el fin de ges-
tionar sus propios riesgos sobre los derechos humanos
y promover en ellos una cultura de prevencion en sus

propias organizaciones.

La Guia Colombia para la debida diligencia en DDHH y
DIH en la cadena de suministro, indica que las empre-
sas deben incentivar a sus PyC a conocer sus impactos
reales y potenciales sobre los DDHH con el objetivo de
mejorar su desempeno en la materia y cumplir con las

obligaciones adquiridas con la empresa. La Guia también

establece que, frente a sus cadenas de suministro, las

empresas deben:

- Contribuir a generar y fortalecer las capacida-
des mediante la transferencia de conocimien-
to y herramientas a proveedores y contratis-
tas, con el fin de que identifiquen, gestionen y
mitiguen sus riesgos e impactos en derechos
humanos, y actten de conformidad con es-

tandares y normativas en la materia’.

29

g_QUE HA REALIZADO EPM?

De acuerdo con los lineamientos de la Guia Colombia, la
realizacion de procesos de formacion es una de las mane-
ras como EPM genera capacidades en sus PyCy los incen-
tiva a que implementen los estandares internacionales en
DDHH, incluyendo lo relativo a identificar y manejar sus
riesgos e impactos en la materia. En este sentido, EPM
ha desarrollado procesos sistematicos de sensibilizacion

y formacion a sus filiales, asi como a sus PyC.

Desde el 2014 EPM organiza anualmente Encuentros con
Proveedores y Contratistas’ en los que invita a alrede-
dor de 9.000 proveedores y 1.300 contratistas. El conte-
nido tematico de estos encuentros ha ido evolucionando:
al principio se abordaban asuntos técnicos y de contrata-
cion, pero luego se incluyeron asuntos relacionados con
el Sistema de gestion sequridad y salud en el trabajo (SG-
SST). Hoy en dia, se aprovechan para discutir asuntos re-
lacionados con el marco de las Naciones Unidas “Proteger,
respetar y remediar”, asi como con los riesgos € impactos
en DDHH que pueden derivarse de las actividades empre-

sariales vy las relaciones comerciales de EPM.

A través de estos encuentros, la empresa ha logrado sen-
sibilizar a los PyC acerca de la importancia de actuar en

coherencia con los valores corporativos, enfatizando el

e o 0 0 0

76 Ver mas en: Guias Colombia en Empresas, DDHH y DIH (2017). Guia para la Debida
Diligencia en DDHH y DIH en la Cadena de Suministro, p. 11. Disponible en: http:/
www.ideaspaz.org/publications/posts/1580 (consultado el 28 de junio de 2019).

7T EPM (2021). Con proveedores y contratistas encuentros que generan valor. Para
mayor informacion: https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/provee-
dores-y-contratistas/noticias-y-novedades/encuentros-que-generan-valor
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respeto de los DDHH. Por ejemplo, en el encuentro anual
del 20157 se llevé a cabo un proceso de formacion sobre
la relacion de los DDHH con la actividad empresarial de
los PyC, los riesgos sobre los DDHH vy las consecuencias

empresariales de no prevenirlos y mitigarlos (ver Grafica 8).

De igual manera, en 2016, 2017 y 2021, EPM realizo la
Catedra de Pacto Global donde participan sus provee-
dores y contratistas’; una iniciativa liderada por la Uni-
versidad EAFIT y creada en alianza con la Red Colombia-
na de Pacto Global de las Naciones Unidas. Con ella, EPM
buscaba formar a los PyC en la comprension y aplicacion
de los principios de derechos humanos, ambientales, de
anticorrupcion y derechos laborales promovidos por
Pacto Global. Cada catedra abarco cinco (5) sesiones:
en la primera se trato la aplicacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; en la sequnda, temas como la re-

lacion entre paz, reconciliacion y empresas; en la tercera,

GRAFICA 8.

se discutieron asuntos como cambio climatico y ciuda-
des sostenibles; en la cuarta, se habld sobre sostenibili-
dad y desarrollo empresarial; y en la quinta, finalmente,
se desarrolld un taller de implementacion en diferentes
areas tematicas que se relacionan con la Politica de De-
rechos Humanos del Grupo EPM y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible como: i) Igualdad de género; ii) Trabajo
decente y crecimiento econdmico; iii) Reduccion de las
desigualdades; iv) Ciudades y comunidades sostenibles;
v) Accion por el clima; y vi) Paz, justicia e instituciones

solidas (ver Grafica 9).

78 EPM (2015). ler Encuentro Saber + Grupo EPM. Derechos Humanos y operacién
empresarial. Para mayor informacién: https://www.epm.com.co/site/Portals/3/docu-
mentos/proveedores/Relacionamiento/DDHH.pdf

79 EPM (2021). Ruta de la Sostenibilidad. C4tedra de Pacto Global sobre ODS y DDHH.
Disponible en: https://www.epm.com.co/site/home/sala-de-prensa/boletines-esta-
mos-ahi/catedra-de-pacto-global-para-proveedores-y-contratistas

COMPONENTE TEMATICO SOBRE DDHH DE LOS ENCUENTROS CON PYC DE EPM

RELACION DDHH
Y EMPRESAS

FACTORES DE
RIESGOS DDHH

JQUE SON LOS DDHH?

ENFOQUE
BIDIRECCIONAL DE
ANALISIS

LINEAMIENTOS DE LA
POLITICA DE DDHH DEL
GRUPO EPM

,COMO GESTIONARLOS?

Fuente: EPM, 2019. Elaboracion propia FIP.
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GRAFICA 9.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
PRIORIZADOS POR EPM

5

5=%

IGUALDAD DE
GENERO

10

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

16

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13

A

—

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
NURIIN

ACCION POR EL
CLIMA

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

i}y CATEDRA SOBRE PACTO GLOBAL 2016:
<< RUTA DE LA SOSTENIBILIDAD (TERCERA VERSION)

Fuente: EPM, 2017

Por otra parte, en 2017 EPM desarroll6 un ciclo de ta-
lleres de sensibilizacion® a los PyC de todos los nego-
cios de la empresa (aguas, energia y gas natural) sobre
su Politica de Derechos Humanos y su Codigo de Con-
ducta. Dicho proceso consistio en dos (2) talleres que se
realizaron de manera presencial con el acompafiamiento
de la firma Trust Consultores, y cuyo proposito fue pro-
mover el entendimiento y el compromiso que tienen los
PyC frente al respeto de los DDHH en el marco de la

relacién comercial con EPM.
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Su contenido tuvo un enfoque integral que abordo desde
la comprension de los problemas sociales globales —en
los que se destacan la pobreza, desigualdad, esclavitud
y trabajo infantil, la violencia de género, paz y estabili-
dad— hasta la comprension de los estandares interna-
cionales y nacionales en materia de empresas y DDHH, y
su relacion con la agenda empresarial de sostenibilidad
(ver Grafica 10).

En estos talleres participaron una amplia diversidad de
PyC, entre ellos los representantes de pequenos, me-
dianos y grandes consorcios. El primer grupo estuvo
integrado por 70 PyC de la Hidroeléctrica ltuango —in-
cluyendo los representantes del consorcio colombo-bra-
silefio CCC— asi como pequeios y medianos PyC del
proyecto. El sequndo grupo por ingenieros, supervisores,
coordinadores y parte de los trabajadores de PyC que

adelantan obras en distintos proyectos de EPM.

Ademas, EPM entreg6 a los asistentes de los talleres el
libro “El valor de la ética en los negocios”, del escritor y
filosofo espafiol Fernando Savater. Con esta iniciativa,
EPM buscaba enviar el mensaje de que la empresa tiene
un deber legal, ético y comercial de respetar los dere-

chos humanos.

80 EPM (2017). EPM sensibiliza a proveedores y contratistas con su Politica de Dere-
chos Humanos. Disponible en: https://www.epm.com.co/site/home/sala-de-prensa/
noticias-y-novedades/epm-sensibiliza-a-proveedores-y-contratistas-con-su-politi-
ca-de-derechos-humanos
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GRAFICA 10.

COMPONENTES TEMATICOS DEL CICLO DE TALLERES A PYC DE EPM

PROBLEMAS
GLOBALES

DDHH EN EL CONTEXTO
DE SOSTENIBILIDAD

MARCO: PROTEGER,
RESPETAR Y REMEDIAR

PRINCIPIOS RECTORES Y
DEBIDA DILIGENCIA

ESTANDARES
INTERNACIONALES

;POR QUE DDHH
EN LA EMPRESA?

AMBITOS
DE ACCION

Fuente: EPM, 2017 - Elaboracion propia FIP.

Adicionalmente, desde 2020 EPM ha venido realizando
eventos virtuales®” con una asistencia promedio de
1.442 proveedores y contratistas, para abordar temas
relacionados a los protocolos de bioseguridad para con-
tratistas, gestion de la empresa en tiempos de crisis y
salud y sequridad en el trabajo. En el evento virtual de
2021 se incluyo una sensibilizacion sobre los principales

riesgos en DDHH relacionados con los PyC.

Desde ese mismo afno, y con el fin de conocer el estado
de salud de los trabajadores de los contratistas, EPM ha
estado implementado una encuesta semanal que le ha
permitido disefar e implementar alternativas para miti-
gar riesgos operativos, de salud y bienestar de los tra-
bajadores de PyC ocasionados por la pandemia en sus

relaciones contractuales.

Para apoyar la reactivacion economica en el contexto
del covid-19, en 2020 EPM desarrolld conversatorios®
(con una asistencia aproximada de 1.490 colaboradores
y empleados de sus PyC) con el fin de brindar informa-
cion practica sobre como las empresas pueden sobrepa-

sar la crisis asegurando condiciones dignas de trabajo.

Ademas, en 2021 EPM llevo a cabo un evento denomina-
do “Compromiso Empresarial y Respeto a los DDHH"

para comunicar a PyC la importancia del respeto a los

81 EPM (2021). Eventos virtuales sobre asuntos de interés. Disponible en: https://
cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas/
eventos-proveedores-y-contratistas-epm/historico-eventos-proveedores-y-contra-
tistas-epm

82 EPM (2021). Conversatorio sobre protocolos de bioseguridad y prevencion durante
la emergencia sanitaria covid-19. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?-
v=ygbdVUcZTvk
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DDHH vy de la identificacion y gestion de sus propios
riesgos en DDHH. Este evento conto con la participacion

237 PyC, y de algunas de las filiales del Grupo EPM.

EPM también definié dentro de su estrategia Fcosistema
Sostenible de Desarrollo de Proveedores y Contratistas®
un componente de generacion de capacidades denomi-
nado Escuelas de Destrezas® del Sector de Aguas, el
cual convocd alrededor de 9.000 proveedores y 1.300
contratistas de la empresa. Esta estrategia de formacion
consistio en espacios de conversacion virtual con exper-
tos que ofrecieron insumos para comprender la gestion
de EPM en la cadena de suministro y entender como los
PyC pueden cumplir con los mas altos estandares de
calidad respetando la dignidad de los trabajadores, cui-

dando el ambiente y usando materias primas sostenibles.

Asi las cosas, EPM le ha apostado a mejorar las capaci-
dades de sus PyC en el entendimiento de su responsa-
bilidad de respetar los DDHH, asi como de gestionar sus

propios asuntos en la materia.

7.4. COMUNICACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
EN DDHH A LA CADENA DE SUMINISTRO

La Guia Colombia hace énfasis en la importancia de co-
municar la gestion empresarial en DDHH a PyC. Eso va
mas alld de informar el compromiso de la empresa con
los DDHH: incluye elementos igualmente importantes,

como propiciar relaciones de confianza y de comunica-

33

cion continua entre la empresa y sus socios comercia-
les, comunicar el estado del desempefio en materia de
DDHH e intercambiar experiencias de gestion empresa-

rial en la materia.

Para tal proposito, la Guia Colombia incluye lineamien-
tos orientados a que las empresas comuniquen a los so-

cios comerciales:

- La responsabilidad de establecer estrategias
para la gestion de sus riesgos en DDHH.

- Las consecuencias o medidas sancionatorias
frente a las conductas y acciones que vulne-
ren los DDHH.

En linea con el PRNU No. 21, la Guia Colombia indica que
las empresas deben estar preparadas para comunicar sus
medidas con el fin de hacer frente a las consecuencias
de sus actividades sobre los DDHH, incluyendo los mo-
mentos en que los afectados o sus representantes plan-

teen sus inquietudes.

83 [ Fosistema Sostenible de Desarrollo de Proveedores y Contratistas (PyC) busca
construir tejido empresarial desde la cooperacion, en un ecosistema donde los pro-
cesos vitales de cada individuo se relacionan y evolucionan segin las necesidades
fisicas del entorno. Su propésito es creary consolidar relaciones entre los actores del
ecosistema, para aumentar la competitividad y sostenibilidad en PyC, generando
vinculos de confianza, fomentando el trabajo colaborativo, fortaleciendo la necesi-
dad identificada y beneficiando a todos sus actores. Disponible en: https://cu.epm.
com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas/colabora/
estrategia-de-desarrollo-a-proveedores-epm

84 EPM (2021). Informe de Sostenibilidad 2020. Disponible en: https://2019.informe-
desostenibilidadepm.com.co/pdf/14.pdf
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J,QUE HA REALIZADO EPM?

EPM ha dispuesto de canales y medios de comunicacion
orientados, por un lado, a informar y rendir cuentas a
sus grupos de interés (incluidos los PyC) sobre su ges-
tion en DDHH. Por otro, ha dispuesto de mecanismos
de comunicacion y relacionamiento con los PyC para
afianzar las relaciones, promover una comunicacion
fluida e intercambiar informacién de manera proactiva

y eficiente.

En cuanto a los mecanismos de rendicion de cuentas y
de comunicacion de la gestion, desde 2006 EPM viene
desarrollando Informes de Sostenibilidad bajo estan-
dares GRI. A través de estos informes, la empresa co-
munica —a sus diferentes grupos de interés— su gestion
en DDHH en sus operaciones y cadena de suministro.
En el Informe de Sostenibilidad de 2020% se destina un
capitulo exclusivo para comunicar la transversalidad de
la politica de DDHH en las diferentes actividades empre-
sariales; entre ellas, se destaca la gestion en la cadena de
suministroy el fortalecimiento de los PyC para alinearlos

con el mandato de respeto y promocion de los DDHH.

Ademas, desde el 2019 EPM ha mejorado su comuni-
cacion con los PyC divulgando boletines mensuales
informativos sobre asuntos de interés, entre ellos los
asociados al cumplimiento de la politica corporativa de
DDHH. Cada tres meses, dichos boletines incorporan
contenido de DDHH dirigidos a todos los PyC de EPM.
Los boletines se divulgan través de correo electronico

a todos los PyC.

34

Este instrumento de comunicacion cumple funciones in-
formativas, pero también tienen un caracter pedagogico
sobre los puntos centrales que exige la politica corpora-
tiva de DDHH vy facilita, mediante insumos practicos, su
aplicacion en el dia a dia de las actividades de los PyC.
Se destacan contenidos asociados a los DDHH como la
prevencion de la discriminacion en el lugar de trabajo y

la promocion de la igualdad de género.

En particular, se resalta el Boletin para proveedores y
contratistas de septiembre de 2020, en el que, de mane-
ra explicita, EPM manifiesta que la igualdad de género
es parte de la cultura empresarial y transmite a sus PyC
la necesidad de que actuen de manera coherente con
esta cultura de respeto por los DDHH. A través de este
instrumento de comunicacion, se han reforzado las ex-
pectativas de EPM frente al trabajo decente y a practicas

de cuidado en el contexto del covid-19 (ver Grafica 11).

Otro canal de relacionamiento y comunicacion son los di-
versos Encuentros con Proveedores y Contratistas®,
en donde la empresa reitera su compromiso y manda-

to de respetar y promover los DDHH. En ellos se han

e o 0 0 0

85 Grupo EPM (2020). Informe de sostenibilidad 2020. Disponible en: https:/www.
grupo-epm.com/site/Portals/22/Informes%20de%20sostenibilidad/Informe%20
de%20sostenibilidad%202020/Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%202020_
compressed.pdf?ver=2021-05-04-020721-880

86 Ver seccién de “Generacién de Capacidades para la gestion en DDHH” de este do-
cumento para conocer los contenidos teméaticos de los Encuentros Anuales con Pro-
veedores y Contratistas. 0 acceda a la informacion en el portal web de PyC de EPM:
https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-con-
tratistas/eventos-proveedores-y-contratistas-epm/historico-eventos-proveedo-
res-y-contratistas-epm
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GRAFICA 11.

EJEMPLOS DE BOLETINES CON CONTENIDO DE DDHH CIRCULADOS A PYC EN 2020 Y 2021

Proveedores y Controhstas EPM
Septiembre 2020

Igualdad de género:
Una filosofia que hace parte de nuestro ADN

Todos merecemos un entorno laboral
seguro y saludable

Asumir una conducta apropiada, no porque alguien nos los exija o nos
esté viendo, es estar convencido de que el mundo evoluciona en la

medida en que actuemaos coherentemente teniendo en cuenta lo que
pensamas y proclamamos

El hecho de que nuestros proveedores, brinden un entorno laboral
seguro ¥ saludable a todas las personas que hacen parte de sus

equipos de trabajo. es una muestra de su compromise y conocimienta
de uno de los pilares de nuestro Cédige de Conducta.

Un buen entorno laboral se puede resumir
en siete condiciones:

1. Remuneracién Justa y opartuna establecida parla ley,

2. Un ambiente laboral limpio, seguro y saludable, con el apoyo
de un programa de salud y seguridad en el trabajo.

BOLETIN JULIO DE 2021

En EPM vivimos .
la inclusion

Como Contratistas de EPM, te
g invitamos a promover esta iniciativa al
interior de tu empresa.

' Es mejor, si lo hacemos JUNTOS.
e

3T

i
N

Génern

BOLETIN DICIEMBRE DE 2020

Un mundo mejor, es sinénimo del

respeto por los derechos
humanos

para ur
empresa

Estos son algunas acciones de los proveedores, que
generan orgullo:

BOLETIN DICIEMBRE DE 2021

Fuente: Informacién suministrada por EPM, 2021.

discutido asuntos asociados al uso responsable de los
datos personales, practicas de trabajo decente, promo-

cion de la igualdad y no discriminacion y el SG-SST.

Para facilitar una comunicacion continua entre la em-
presa y sus socios comerciales, EPM ha dispuesto un
Canal de WhatsApp Business, de uso exclusivo de PyC,
para compartir informacién sobre temas asociados con

la cadena de suministro de EPM, la prestacion de los ser-
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vicios y proyectos v la invitacion a eventos. Cumpliendo
lo previsto por la Ley de Proteccion de Datos Persona-
les, EPM solicita a los PyC un consentimiento expreso
e informado para que la empresa circule y almacene la

informacion de quienes se adhirieren a este canal®’.

87 EPM (2020). WhatsApp para proveedores y contratistas. Disponible en: https://
cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/servicios-a-proveedores-y-contratistas/
comunica/whatsapp-para-proveedores-y-contratistas-epm
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Cabe destacar que la pagina web de EPM es el princi-
pal mecanismo de comunicacion de EPM con su cade-
na de suministro, pues contiene un micrositio dedicado
exclusivamente a PyC. En €l se encuentra un centro
de documentacion con informacion sobre la gestion de
la empresa en materia de DDHH en sus relaciones co-
merciales, ademas de noticias, eventos y documentos
asociados a las politicas institucionales, entre ellas la
Politica de DDHH y el Cddigo de Conducta para Provee-

dores y Contratistas.

En el Documento de Condiciones generales de contra-
tacion de bienes y servicios®®, EPM informa de las con-
secuencias que tiene incumplir sus politicas por parte
de los PyC. Por ejemplo, EPM hace explicito que, si un
PyC no cumple con las disposiciones legales relaciona-
das con la prevencion y control al lavado de activos vy el
financiamiento del terrorismo que le sean aplicables, asi
como a lo estipulado en el Cédigo de Conducta, podra
dar por terminados de manera anticipada los contratos

de bienes y de prestacion de servicios.

8. INNOVACIONES DE EPM PARA
ASEGURAR LA DDEDH EN SU CADENA
DE SUMINISTRO

Ademas de los lineamientos descritos en la Guia Colom-
bia, la empresa ha implementado soluciones e iniciativas
pertinentes para avanzar en la gestion de DDHH en su
cadena de suministro, teniendo en cuenta las particu-
laridades de su actividad, de su contexto y los perfiles
diferenciados de sus PyC. En esta seccion se describen
dos (2) acciones innovadoras de EPM para fortalecer su

proceso de DDEDH con énfasis en sus PyC:

GRAFICA 12.

ACCIONES INNOVADORAS DE DDEDH EN LA
CADENA DE SUMINISTRO DE EPM

INFLUENCIA EN FILIALES
DEL GRUPO EPM PARA
APLICAR LA GUIA COLOMBIA
SOBRE DEBIDA DILIGENCIA
EN DDHH EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
PARA EL DESARROLLO
DE PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Fuente: EPM - Elaboracion propia FIP.
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INFLUENCIA EN OTRAS EMPRESAS FILIALES DEL GRUPO
EPM PARA APLICAR LA GUIA COLOMBIA DE CADENA DE
SUMINISTRO

Entre el 2015 y 2017, EPM particip6 activamente en la
elaboracion de la Guia Colombia para la debida di-
ligencia en DDHH y DIH en la cadena de suminis-
tro®®. Mediante un didlogo de saberes desde diferentes
perspectivas (sociedad civil, empresas, Estado y organis-
mos internacionales), la empresa contribuyo al conte-
nido de esta Guia a través de su interpretacion y expe-
riencia con los estandares internacionales en materia de
empresas y DDHH desde la optica del sector empresarial
y los traslado a lineamientos concretos vy realizables en

un contexto como el colombiano.

Ademds de contribuir con el contenido de esta Guia,
EPM viene motivando desde 2020 a las diferentes filiales
del Grupo EPM, tanto nacionales como internacionales,
a aplicar la Herramienta de autodiagndstico de Guias
Colombia para identificar las brechas de gestion en
DDHH en su cadena de suministro®. Las filiales que
realizaron el autodiagndstico en el 2020 fueron CENS,
CHEC, EDEQ y EMVARIAS. En el 2021, filiales interna-
cionales como DELSUR, EEGSA y ESSA, se encuentran

aplicando la herramienta.

La herramienta de autodiagnostico es un instrumento
disefiado en 2018 por Guias Colombia, tomando como
base los lineamientos elaborados por la misma. Este ins-
trumento nacio como respuesta a la preocupacion de

los integrantes de Guias Colombia —incluidas las em-
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presas— por conocer los avances reales en la gestion
empresarial en DDHH, asi como su compromiso con
la implementacion de medidas para cerrar las brechas
identificadas®'. Con base en los resultados de este ejerci-
cio, la Secretaria Técnica de Guias Colombia formuld una
serie de recomendaciones que actualmente son la hoja
de ruta de algunas de las filiales del Grupo EPM con el
objetivo de mejorar la debida diligencia en DDHH en sus

propias relaciones comerciales.

De acuerdo con los resultados del autodiagnostico rea-
lizado por las filiales, el avance promedio en la gestion
de asuntos transversales de debida diligencia en DDHH es
del 83%?2 Las brechas identificadas se concentran prin-
cipalmente en tres componentes de la Guia Colombia:
1. Asignacion de recursos humanos y financieros para la
debida diligencia en DDHH; 2. Plan de gestidn de riesgos

en DDHH; y 3. Mecanismos de reparacion (ver Grafica 13).

88 EPM (2021). Condiciones generales de contratacion de bienes y servicios. Disponible
en:  https://www.epm.com.co/site/Portals/3/Condiciones%20generales/Condicio-
nes%20generales%2012042019.pdf?ver=2019-04-12-171749-787

89 Ver més en: Guias Colombia en Empresas, DDHH y DIH (2017). Gufa para la Debida

Diligencia en DDHH y DIH en la Cadena de Suministro. Disponible en: http://www.
ideaspaz.org/publications/posts/1580

0 Conozca més en: https://aplicativoguias.ideaspaz.org/

9

=

Para mayor informacién sobre la Herramienta de autodiagnéstico de brechas en
la gestion de derechos humanos de Guias Colombia, disponible aqui: http://em-
presaspazddhh.ideaspaz.org/herramienta-de-autodiagnostico-para-la-identifica-
cion-de-brechas-en-derechos-humanos#:~:text=La%?20Herramienta%20de%20
autodiagn%C3%B3stico%20para,y%20publicados%20por%20la%20iniciativa

9

N

Resultados del autodiagndstico de Guias Colombia para la identificacion de brechas
de gestion en derechos humanos en la cadena de suministro realizado por CENS,
CHEC, EDEQ y EMVARIAS en el 2020.
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GRAFICA 13.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LA DDEDH EN LA CADENA DE SUMINISTRO:

FILIALES DEL GRUPO EPM

: COMPROMISO  : RECURSOS i ANALISIS DE ¢ EVALUACION
: POLITICO : HUMANOS Y : CONTEXTO : DE RIESGOS E
: : FINANCIEROS : IMPACTOS EN

: DDHH

L 4
¢

0

: PLAN DE : CONSULTA A MECANISMOS  : COMUNICACION

S GESTIONDE  : GRUPOSDE : DE REPARACION :

: RIESGOSEN  : INTERES : L 4

oo e CEEED
[ ¢ =D

0-

@ 0PORTUNIDADES DE MEJORA

@ roraLezas

Fuente: Elaboracion propia FIP.

A través de estos diagnosticos, el Grupo EPM también
logro recoger insumos y evidencia cualitativa sobre las
debilidades y fortalezas organizacionales de sus filiales
para gestionar adecuadamente los riesgos sobre los
DDHH que pueden derivarse de las relaciones contrac-
tuales con sus PyC. Con base en la evidencia proporcio-
nada por las filiales y los resultados del autodiagnostico,
EPM tuvo mas informacion sobre donde orientar los es-
fuerzos v, de esta forma, ejercer una mayor influencia
sobre las filiales del Grupo para que adopten medidas
correctivas de su gestion en materia de DDHH. La forma
en la que EPM ejerce influencia es a través del requeri-
miento —a las filiales— de realizar e implementar planes
de accion para el cierre de brechas con el fin de mejorar
la DDEDH en la cadena de suministro con base en los
informes de recomendaciones para cada filial realizados

en el 2020 por la Secretaria Técnica de Guias Colombia.
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO
DE PYC

En el marco de la estrategia Ecosistema Sostenible de
Desarrollo de Proveedores, EPM desarrollo en 2017 un
diagndstico empresarial para el desarrollo de pro-
veedores y contratistas®, en el que participaron 114
proveedores. A través de este diagndstico, logro identifi-
car los avances y oportunidades de mejora de los PyC en
ocho (8) dimensiones, entre ellas talento humano, soste-
nibilidad, relacionamiento con las comunidades, trabajo

decente y asuntos ambientales.

93 EPM (2021). Ecosistema Sostenible de Proveedores. Disponible en: https:/www.
epm.com.co/site/home/sala-de-prensa/boletines-estamos-ahi/el-ecosistema-bus-
ca-construir-tejido-empresarial-desde-la-cooperacion
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Ademas, este diagndstico permitio a los PyC contar
con informacion integrada y estratégica para construir
sus planes de mejoramiento y contar con insumos para
identificar sus oportunidades y necesidades con el fin
de alinearse con las politicas institucionales de EPM. Los
resultados del diagndstico ayudaron a EPM a identificar
asuntos y proveedores relevantes para fortalecer sus ca-
pacidades y enriquecer su contribucion en los territorios

de operacion.

De acuerdo con EPM, este instrumento le permitio contar
con conocimiento claro y detallado de las necesidades de
los PyC en las ocho dimensiones que aborda la encuesta.
También facilito orientar los esfuerzos para fortalecer ca-
pacidades de los PyC, y generd una cultura de desarrollo
de proveedores alineada con las expectativas del grupo
empresarial en materia de sostenibilidad y de DDHH (entre

otras mas de tejido y desarrollo empresarial).

Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico, EPM
establecio compromisos con los PyC para poner en mar-
cha un plan de accion acordado; demostrar un mejora-
miento continuo; transferir conocimiento a otros pro-
veedores de la cadena de suministro de los PyC; asignar
recursos para llevar un proceso de mejora, de ser nece-

sarios; y asegurar un ambiente de trabajo transparente.

Por ejemplo, en la dimension de talento humano, los
resultados de este diagnostico dieron origen a estrate-
gias de fortalecimiento de la fuerza laboral de los PyC a

través de planes de formacion que incluyen un modulo
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asociado a DDHH y sostenibilidad. Dentro de este modu-
lo, la Gerencia Desarrollo Sostenible, teniendo en cuenta
la politica de DDHH del Grupo, promovid la comprension
e implementacion practica por parte de los PyC de dicha
politica, asi como de otros instrumentos como la Guia
institucional para el relacionamiento y el didlogo inter-

cultural con las comunidades de los pueblos étnicos®.

Para la dimension de relacionamiento comunitario, los
resultados propiciaron la elaboracion concertada de
planes de relacionamiento entre los PyC y comunidades
en diferentes proyectos que adelanta la empresa. Dichos
planes se fundaron en principios que se asocian con la
Politica de DDHH, como el respeto y promocion de la
participacion de las comunidades desde el inicio de los

proyectos que lideran los PyC.

e o 0 0 0

94 EPM (2019). Guia institucional para el relacionamiento y el didlogo intercultural
con las comunidades de los pueblos étnicos. Disponible en: https://www.epm.com.
co/site/portals/0/documentos/Guia-de-relacionamiento-con-comunidades-etni-
cas-Grupo-EPM.pdf
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9. OPORTUNIDADES PARA
LA IMPLEMENTACION DE  LOS
LINEAMIENTOS  PRACTICOS DE LA
GUIA COLOMBIA DE CADENA DE
SUMINISTRO PARA EL CASO DE EPM

La DDEDH es un proceso de gestion continuo. Por esta
razon, aunque cuenten con importantes avances en la
materia, las empresas estan llamadas a mejorar y forta-
lecer su gestion de manera constante, como resultado de
los cambios en sus entornos de operacion y/o del negocio.
En este capitulo se presentan algunas oportunidades que
pueden ser tenidas en cuenta por EPM para fortalecer su

gestion en DDHH en su cadena de suministro.

DEFINIR DE MANERA CONJUNTA CON LOS PYC CRITlCUS,
INDICADORES MiNIMOS DE DESEMPENO FRENTE A LA
GESTION DE LOS ASUNTOS DE DDHH Y DIH

La Guia Colombia de Cadena de Suministro incluye li-
neamientos orientados a que las empresas cuenten con
indicadores que les permitan medir las capacidades de
sus PyC para cumplir con los criterios de desempefio en
DDHH y DIH.

EPM realiza seguimiento al cumplimiento de los requi-
sitos de SST a través de formatos estandarizados en
los que consolida el cumplimiento de la normatividad
vigente y las disposiciones contractuales establecidas
para garantizar unas condiciones de trabajo seguro, asi

como cumplir los pagos de las obligaciones laborales de
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los contratistas y —cuando aplica— validar el empleo de
mano de obra de las regiones, entre otros. Sin embargo,
EPM podria incluir en este sequimiento indicadores de
gestion de DDHH que defina de manera conjunta con
sus PyC criticos para realizar sequimiento a las medi-
das que han adoptado para prevenir, mitigar y gestionar
riesgos e impactos sobre los DDHH. Es ideal que el ejer-
cicio de formulacion de indicadores minimos de desem-
peno frente a la gestion de los DDHH de PyC, se realice
de manera conjunta con estos, teniendo en cuenta las
condiciones de los entornos de operacion, la naturaleza,

magnitud y alcance de sus operaciones.

ANALIZAR EL DESEMPENO EN DDHH DE PYC
PRIORIZADOS E INDAGAR SI CUENTAN CON LOS
MECANISMOS Y CAPACIDADES PARA GESTIONAR
SUS PROPIOS RIESGOS E IMPACTOS EN DDHH

De la mano con la definicion de indicadores (i.e. KPIs)
de desempefio en materia de DDHH para PyC, existe
la oportunidad de que EPM incorpore en su proceso y
metodologia de preseleccion® categorias asociadas a la
capacidad vy recursos que tienen sus PyC para gestio-
nar sus propios riesgos e impactos en DDHH en su re-
lacion contractual con EPM. Al hacerlo desde el analisis
pre-contractual, la empresa podra prevenir el estableci-

miento de relaciones contractuales con PyC susceptibles

95 EPM (2021). Metodologia de evaluacion de contratistas. Disponible en: https:/www.
epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/proveedores_y_contratistas/
Guia%20evaluacion%20de%20desempe%C3%B10%20para%20contratistas%20
versi%C3%B3n%203.pdf
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a incurrir en afectaciones a los DDHH o, eventualmente,

adoptar medidas correctivas de forma temprana.

Si bien EPM exige de manera explicita que sus PyC cum-
plan con la Politica de DDHH vy el Codigo de Conducta,
y ha promovido la adopcion de los PRNU dentro de los
modelos de gestion de sus PyC, resulta adecuado que
opte por categorias de cumplimiento y desempeio mas
especificas. Por ejemplo, detectar si el PyC cuenta con
una politica propia en DDHH; si realiza analisis de riesgos
0 impactos especificos para el bien o servicio que provee
a la empresa; o si dispone de un mecanismo de quejas 'y

reclamos funcional bajo criterios de DDHH, entre otros.

FORTALECER EL COMPONENTE ASOCIADO A LA
GESTION DE LOS DDHH DENTRO DE LA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO A PROVEEDORES EPM (ECOSISTEMA
SOSTENIBLE DE DESARROLLO DE PROVEEDORES)

Para lograr una mayor proactividad por parte de los
PyC en el cumplimiento de la Politica institucional de
DDHH y adopcion de mejores practicas de DDEDH, EPM
podria incluir un programa de DDHH para articular es-
fuerzos, comunicar lecciones aprendidas y dialogar so-
bre los principales obstaculos que tienen los diferentes
PyC para prevenir, mitigar y reparar afectaciones a los
DDHH que puedan derivarse de su actividad empresarial.
Asi mismo, podria incorporar este elemento como parte
de un proceso de formacion intensivo y sistematico que
trascienda la mera generacion de contenido y ofrezca

insumos y herramientas para identificar, prevenir y ges-
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tionar riesgos especificos y de alta probabilidad de ocu-

rrencia en la cadena de suministro.

GENERAR INCENTIVOS Y EJERCER INFLUENCIA SOBRE
LOS PYC PARA HACER EXTENSIVA LA CERTIFICACION
DEL SELLO EQUIPARES A EMPRESAS DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE EPM

EPM implementa practicas de desarrollo empresarial en
la cadena de suministro a favor del empoderamiento de
las mujeres y para superar las desigualdades en el lugar
de trabajo y las comunidades. Existe la oportunidad de
que EPM trascienda la circulacion de informacion sobre
la materia hacia la generacion de incentivos para que
las empresas de su cadena de suministro se certifiquen
con el Sello Equipares; de esta forma, podra contribuir
de manera contundente a la adopcion de mejores prac-
ticas para prevenir impactos sobre los derechos de las

mujeres en sus actividades empresariales.

PROFUNDIZAR EN LOS CONOCIMIENTOS DE PYC
PARA EL ANALISIS DE RIESGOS E IMPACTOS ASOCIADOS
A DDHH

EPM ha identificado y priorizado riesgos sobre los DDHH
en su cadena de suministro con base en su probabilidad
de ocurrencia y criticidad, entre ellos el trabajo infantil
y la discriminacion basada en género. Sin embargo, hay
oportunidad de fortalecer la capacidad de los PyC para
que ellos mismos identifiquen y analicen los riesgos e

impactos sobre los DDHH que pueden derivarse de sus
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actividades en su relacion comercial con EPM. De esta
forma, se transciende de la comunicacion del requisito
que tienen los PyC de cumplir con la Politica institu-
cional de DDHH de EPM a fortalecer su capacidad de
ponerla en practica vy, efectivamente, asignar recursos
humanos vy financieros para la gestion interna de riesgos

e impactos en DDHH.

En este sentido, es recomendable que EPM desarrolle,
circule y genere espacios para el aprendizaje de meto-
dologias y/o quia para el analisis de riesgos e impactos
empresariales a los DDHH. Esto podria tomar la forma
de disefiar y poner a disposicion de sus PyC una caja
de herramientas que contenga recursos sobre qué es
un riesgo y un impacto en DDHH, como identificarlos
y valorarlos, y qué tipo de medidas adoptar segun los
que encuentren, entre otros. lgualmente, puede incluir
herramientas para disefiar matrices de riesgos en DDHH,
con criterios de evaluacion segun gravedad, probabilidad

u otros pertinentes.

ANALIZAR EL IMPACTO Y EFECTIVIDAD DE LAS
INICIATIVAS DE COMUNICACION Y DE FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES PARA LA GESTION EN DDHH DE LOS
PYC

Una parte integral de la DDEDH en la cadena de sumi-
nistro es la mejora continua y la importancia de tomar
decisiones basadas en la evidencia. En este sentido, se

destaca de manera positiva la diversidad de iniciativas
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que implementa EPM para comunicar su compromiso
y gestion en materia de DDHH, asi como las multiples
iniciativas de fortalecer las capacidades de gestion de
sus PyC sobre la materia. Sin embargo, contar con in-
dicadores y métricas de eficacia es fundamental para
verificar cudles y en qué medida estas iniciativas estan
generando los cambios esperados en el fortalecimiento
de la gestion de DDHH por parte de los PyC. Ademas de
medir los logros, esto permite identificar los indicado-
res que no avanzan adecuadamente, lo que contribuye
a priorizar los esfuerzos y entender donde EPM tiene
que corregir su curso para lograr un mayor efecto. Al
desconocer el verdadero impacto y efectividad de estas
iniciativas, no solo se podria incurrir en gastos operacio-
nales y técnicos innecesarios para EPM y sus PyC, sino
en perder oportunidad de generar una mayor influencia
sobre los PyC para prevenir, mitigar y reparar riesgos e
impactos sobre los DDHH que pueden derivarse en su

relacion comercial.
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CONOZCA MAS SOBRE EPM

EPM:

> Iral sitio web

POLITICAS CORPORATIVAS:

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS:

POLITICA PARA EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS:

> Iral sitio web

REDES SOCIALES:

FACEBOOK:
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CONOZCA MAS SOBRE LA INICIATIVA MULTIACTOR GUIAS
COLOMBIA EN EMPRESAS, DERECHOS HUMANOS Y
DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

PAGINA WEB:

> Iral sitio web

LINEAMIENTOS EN EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS (GUIAS):

> Iral sitio web

bb



EXPERIENCIAS
EMPRESARIALES DE
IMPLEMENTACION
DE LAS GUIAS COLOMBIA

ESTUDIO DE CASO — GRUPO EPM

® Vg

ep Gu'{as

.
°
°
.
.
en Empresas, Derechos Humanos y DIH



