Aplicacion del instrumento Yo Confio con firmantes de paz en Dabeiba
el 7 de junio de 2021

Estrategias para dinamizary
fortalecer la cooperacion entre
firmantes de paz y empresarios

UK Research
and Innovation




Estrategias para dinamizar y fortalecer
la cooperacion entre firmantes de pazy

empresarios

rente al objetivo de establecer una hoja

de ruta que permita dinamizar las relacio-
nes de cooperacion entre firmantes de pazy
actores empresariales en el Departamento,
a partir de los instrumentos aplicados y las
conversaciones sostenidas en el desarrollo
de esta investigacion se determinaron algu-
nos retos, asi como los objetivos puntuales
para superarlos:

Reto 1

Conocimiento, acceso a la informacion y a
oportunidades de articulacion. Aun prevale-
ce el desconocimiento entre actores empre-
sariales y los firmantes de paz, esto lleva a la
incomprension de sus motivaciones, necesi-
dades, intereses y restringe las posibilidades
de cooperacion entre los actores.

Es complejo establecer relaciones de coo-
peracion en un escenario en el que los dos ac-
tores involucrados desconocen sus visiones,
proyectos y modos de trabajo. Este descono-
cimiento tiene origen en un distanciamiento
del sector empresarial con el proceso de paz
y su implementacion, y no responde nece-
sariamente a dinamicas politicas; sino que
posiblemente sea la expresion de la falta de
pedagogia con respecto al Acuerdo de paz, el
proceso de reincorporacion socioeconomica
de los firmantes y su implementacion, ade-
mas de las brechas entre entornos rurales y
urbanos.

Por lo anterior, resulta preciso buscar ru-
tas de acercamiento entre estos dos sectores

para lograr un mayor reconocimiento del
otro, y plantear mecanismos efectivos para
informar, acercar y tender puentes. En este
sentido, proponemos tres lineas de accion
para abordar esta problematica.

Objetivo 1.1: Acceso a la informacion
y visibilizacion del proceso de
reincorporacion

Esta linea de accién de acceso a la informa-
cion, visibilizacion del proceso de reincor-
poracion socioeconomica y actualizacion
semestral del portafolio de proyectos produc-
tivos responde al desconocimiento por parte
de los empresarios sobre el proceso de im-
plementacion del Acuerdo de paz y particu-
larmente del proceso de reincorporacion en
su ambito socioeconomico. La salida de la
agenda publica del tema de reincorporacion
ha quitado visibilidad al proceso de estable-
cimiento y consolidacién de proyectos pro-
ductivos por parte de los firmantes de paz.
Adicionalmente, no se ha trazado una ruta
clara en la que los empresarios de diferentes
tamanfos puedan vincularse al proceso.

El mismo panorama se ve desde la mi-
rada de los firmantes de paz, quienes no
ven de manera clara las posibilidades de
articulacion, establecimiento de negocios y
oportunidades de cooperacion con el sector
empresarial. Con estas perspectivas, resulta
fundamental habilitar canales informativos y
de comunicacion donde se refleje la voluntad
de las partes en dinamicas de cooperacion,

N

5 on ¢ 2022

, cooperacion y reincorporacion

Confianza



tal como se evidencio en la investigacion.
Esto se reafirma en los resultados de los ta-
lleres realizados, en donde se encontro que
el compromiso hacia el proceso de paz por
parte de los empresarios resulta siendo un
factor que influye en la confianza hacia los
firmantes de paz.

En términos de los actores que podrian
facilitar la visibilizacion de los proyectos pro-
ductivos, las entrevistas y consultas realiza-
das sugieren a las autoridades empezar a
incluir en los mercados campesinos y otros
espacios de comercializacion los productos
de los firmantes de paz. Asimismo, se sugiere
facilitar el acceso a redes de publicidad mas
solidas y buscar la forma de tender puentes
entre firmantes y otros actores que puedan
articularse, visibilizar y apoyar el proceso de
reincorporacion, especificamente, el desarro-
llo de proyectos productivos.

Por su parte, la disponibilidad de infor-
macion, particularmente del portafolio de
proyectos productivos, su estado, productos,
servicios, localizacion y contacto deberia es-
tar en manos de ECOMUN, con el compro-
miso de actualizacidn semestral, e incluir la
mas amplia cantidad de iniciativas producti-
vas de firmantes de paz, bien sea de natura-
leza colectiva o individual.

La linea de accion Pedagogia: Mitigar la es-
tigmatizacion entre firmantes de paz — em-
presarios en el departamento y sensibilizar
sobre las oportunidades que podria ofrecer
la cooperacion para la transformacion terri-
torial comprende el disefio de herramientas
que aborden el conocimiento y la compren-
sion del otro para lograr desmontar estereo-
tipos y estigmas heredados de décadas de

distanciamiento y conflicto armado, de ma-
nera que faciliten un acercamiento entre em-
presarios y firmantes de paz.

De acuerdo con las consultas realizadas
en el trabajo de campo, es posible entrever
frustracion y poco optimismo frente a las di-
namicas de relacionamiento entre firmantes
de paz y empresarios. A partir del desarrollo
de esta investigacion, se considera que uno
delos elementos que intervienen en esta frus-
tracion es la expectativa de relacionamiento
limitada a una de caracter filantrépico.

Contrario a lo que empresarios y firman-
tes de paz esperan, las posibilidades de re-
lacionamiento entre firmantes y empresas
puede ser muy diversa, e ir mas alla de una
relacion filantropica y en ese mismo sentido
puede generar réditos economicos para am-
bas partes. La asistencia técnica, los encade-
namientos productivos y el apoyo a acceso a
mercados pueden ser alternativas de coope-
racion entre las partes que pueden generar
beneficios comunes. Estas estrategias de
mantenimiento empresarial y administrativo
adquieren incluso mas relevancia en el con-
texto de pospandemia que atraviesan empre-
sarios y firmantes de paz que adelantaban
proyectos productivos.

Por otra parte, las entrevistas dan cuenta
de un reproche desde los firmantes de paz
alrededor del bajo compromiso del sector
empresarial en el proceso de construccion
de paz, y particularmente su baja voluntad a
articularse o apoyar la reincorporacion; esto
sin contar que en algunas conversaciones
prevalece el rotulo del empresariado como
un actor que jugo un papel activo en el con-
flicto armado colombiano.

Asimismo, la estrategia de pedagogia de-
beria contar con un componente de sensibi-
lizacion dirigido a las dos partes en las que
se enmarquen las oportunidades de trabajar
con el otro en un espacio de cooperacion
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gana — gana. Adicionalmente, como resul-
tado de esa cooperacion pueden alcanzarse
transformaciones territoriales que benefi-
cien a otras poblaciones de manera directa
o indirecta.

Otra dimension de la pedagogia que se ha-
ce necesaria es la relacionada con el Acuerdo
de paz y los avances en materia de imple-
mentacion a nivel regional. Continua siendo
importante visibilizar lo acordado y como
avanza la implementacion, y hacer esfuer-
zos adicionales en llevar esta informacion a
redes empresariales a nivel local, regional y
nacional con el fin de evidenciar las transfor-
maciones territoriales que gracias al Acuerdo
tienen lugar en los territorios.

Los actores clave para el desarrollo de es-
ta linea son diversos. Sin embargo, hay una
gran responsabilidad de la institucionalidad
en la labor de pedagogia. En este sentido
ARN vy la Consejeria para la Estabilizacion y
la Consolidacion son actores fundamentales,
como lideres de la politica publica de paz con
Legalidad y particularmente de reincorpora-
cion. Asimismo, firmantes de paz y organi-
zaciones de la sociedad civil pueden apoyar
esta labor.

A pesar de que existe voluntad entre las
partes para cooperar, no existen redes o
espacios de encuentro y dialogo fluido que
permitan dinamizar y fortalecer las relacio-
nes para que la cooperacion pueda prosperar
entre estos dos sectores.

Durante el desarrollo de la investigacion
fue posible determinar que tanto firmantes de
paz, como empresarios, a pesar de que no han
tenido suficientes espacios de acercamiento,
tendrian la voluntad de cooperar alrededor de
objetivos comunes. En este sentido, si se lo-
gra que haya un mejor flujo de informacion y

se generan espacios de encuentro continuos,
con objetivos claros y métodos, sera posible
una mejor articulacion para la cooperacion.

Estos espacios, idealmente, deberian ga-
rantizar que los actores puedan cooperar en
sus proyectos bajo unas logicas horizonta-
les, equitativas y continuas.

Se espera que con la consolidacion de obje-
tivos comunes se construyan lazos de con-
flanza que fortalezcan la cooperacion entre
actores. Con lo anterior, el siguiente paso es
la generacion de espacios de encuentro en
los que las partes se conozcany entablen dia-
logos orientados a la cooperacion. Es impor-
tante que se realicen encuentros periodicos
en los que se evalue el avance de las metas
trazadas y los compromisos. Lo anterior res-
ponde a una problematica que firmantes de
pazy empresarios manifestaron, como la rei-
terada asistencia a reuniones que no llevan a
tareas ni objetivos, sino que se quedan en es-
pacios de compartir ideas que terminan por
desgastar a los participantes.

Con la consolidacion de espacios perio-
dicos, atados a objetivos y compromisos
claros, se espera generar reflexiones sobre
experiencias exitosas y buenas practicas
que, ademas, incentivan la participacion y el
involucramiento de nuevos actores, generan-
do un efecto de réplica o bola de nieve.

En cuanto a los responsables de coordinar
los espacios, si bien se espera que el respon-
sable de convocar y facilitar sea el gobierno,
existen otros actores con el conocimiento
y experiencia que pueden apoyar la realiza-
cion de dichos encuentros. Por ejemplo, las
camaras de comercio de las subregiones en
las que se adelantan proyectos productivos,
fundaciones empresariales y organismos
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de cooperacion internacional. En todos los
casos, lo que ha faltado es la iniciativa pa-
ra gestionar dichos espacios a una escala
departamental o subregional, una agenda
clara y compromiso para sacar adelante un
dialogo.

De acuerdo con el desarrollo de la investi-
gacion, de llegarse a dar espacios de encuen-
tro y didlogo entre empresarios y firmantes
de paz, se sugieren como imprescindibles los
siguientes elementos:

Convocatoria intencionada. Si bien el
espectro de cooperacion entre empresa-
rios y firmantes puede ser amplio, puede
ayudar a la articulacion una convocato-
ria intencionada, que responda a una co-
herencia de sectores econémicos entre
empresas Yy proyectos productivos, even-
tualmente un marco territorial comun e
incluso un interés preliminar por este tipo
de relacionamiento.

Facilitador y método del dialogo que ge-
nere confianza en las partes. Es crucial
que en las jornadas de encuentro exista
un facilitador del didlogo, que sea con-
flable para las dos partes, y que posea la
capacidad técnica y la legitimidad para
convocar, proponer una metodologia de
trabajo y hacer seguimiento a los com-
promisos. Igualmente, quien ejerza el rol
de facilitador debe tener la capacidad de
orientar la conversacion sobre posibilida-
des de cooperacion entre los sectores.

Continuidad del didlogo. En el proceso
de generacion de confianza y de fortale-
cimiento de las relaciones de cooperacion
resulta fundamental poder dar continui-
dad al espacio y programar reuniones
periddicas que permitan avanzar en la
construccion de rutas de cooperacion.
Estas rutas deben ser coherentes con las
agendas de las partes y no desgastar su

participacion. Por supuesto, estos espa-
cios requieren compromiso de las partes
en la participacion y la continuidad. Adi-
cionalmente, con los firmantes de paz es
necesario conciliar una agenda de com-
promisos politicos y otros asociados a la
implementacion de la ruta de participa-
cion en el proceso de reincorporacion y
proyectos productivos.

Horizontalidad del dialogo. Un elemento
recurrente en las percepciones de parte
de las personas firmantes de paz frente
al empresariado es que el relacionamien-
to no necesariamente se daba de forma
horizontal. Entonces, para fortalecer la
generacion de confianza y la cooperacion
tanto el encuentro como el dialogo deben
fluir en la horizontalidad, donde el relacio-
namiento sea entre iguales a pesar de las
diferencias.

Visibilizacion de los encuentros y las ex-
periencias de cooperacion. Con el fin de
fortalecer los espacios de dialogo se de-
ben conocer las experiencias exitosas
producto del relacionamiento y el avance
de los proyectos de cooperacion entre los
dos sectores. Especialmente, teniendo en
cuenta que para la publicacion de esta
investigacion ya existen procesos de vin-
culacion exitosos entre firmantes de paz y
empresarios. Pueden ser valiosos también
otros eventos como ferias de negocios y
espacios de fortalecimiento de capacida-
des, en los cuales representantes de cada
sector compartan sus aprendizajes.

En general, es posible identificar la necesidad
de fortalecimiento de capacidades técnicas
en términos productivos y empresariales, asi
como habilidades para el dialogo.
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Los firmantes de paz estan iniciando un
proceso que busca consolidar proyectos
productivos y hacerlos sostenibles, ello re-
quiere fortalecer capacidades técnicas y ha-
bilidades socioemocionales. Los esfuerzos
de capacitacion y formacion deben estar arti-
culados y responder a las necesidades iden-
tificadas en cada proyecto. Adicionalmente,
y mas alla de las capacidades técnicas, se
reconoce la importancia de fortalecer habili-
dades socioemocionales por parte de empre-
sarios y firmantes, que fortalezcan la calidad
del didlogo y el relacionamiento entre ellos,
asi como con comunidades y autoridades.

‘Muchas empresas, muchas entidades, cuan-
do se acercan a nosotros se acercan buscando
solamente esa ganancia economica, pero qui-
zd se deja de lado la parte humana, entonces
se omiten los esfuerzos que estamos hacien-
do para el tema de la reincorporacion” (Firman-
te de paz, 2021).

Objetivo 3.1: La pertinencia de los
proyectos productivos es un primer
paso para su sostenibilidad

Reconocer la vocacion productiva del territo-
rio, las capacidades de sus habitantes y otros
factores del entorno es un primer paso a la
hora de disefiar y consolidar un proyecto pro-
ductivo. Estos factores también inciden en la
sostenibilidad de los emprendimientos. Acto-
res involucrados en el proceso de reincorpo-
racion coinciden en la disposicion que tienen
algunas entidades y organizaciones para la
formulacion e implementacion de proyectos
productivos, sin embargo, se identificaron
propuestas que no responden a las necesida-
des y particularidades de la region. Por ello,
se hace un llamado a entender el territorio,
identificar sus potencialidades y retos, asi

como reconocer el capital humano alli pre-
sente, sus habilidades y saberes previos.

‘Invitamos a las empresas y a las entidades a
que visiten el territorio, a que conozcan nues-
tro contexto, que nos conozcan en nuestro dia
a dia y conozcan nuestros proyectos producti-
vos.” (Firmante de paz, 2021).

Objetivo 3.2: Fortalecer capacidades
técnicas para el desarrollo de los
proyectos

‘Es importante que la empresa privada acom-
pafie y apadrine nuestros proyectos producti-
vos, reconociendo gue aun nosotros tenemos
muchas limitaciones. Somos mujeres y hom-
bres gue venimos del campo con un nivel
educativo bajo y esto se refleja en nuestros
proyectos.” (Firmante de paz, 2021)

El buen funcionamiento y la sostenibilidad
de los proyectos productivos benefician no
s6lo a los firmantes de paz, sino también a to-
dos los actores que confluyen en el territorio
y que tienen relacion directa o indirecta con
los proyectos: empresas aliadas, comunidad,
institucionalidad, entre otros. El sector empre-
sarial y la institucionalidad son dos de los ac-
tores con mayor responsabilidad e influencia
en el proceso de capacitacion y formacion.

En relacion con las empresas, se ha iden-
tificado que estas concentran un conoci-
miento importante, derivado de su operacion
y experiencia previa, especialmente en la co-
yuntura de reactivacion economica en la que
muchas de ellas emplearon diferentes meca-
nismos para sobrevivir y mantenerse durante
la pandemia. Estas estrategias pueden ayu-
dar al fortalecimiento de capacidades técni-
cas, pero también tecnoldgicas, apoyo con
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magquinaria y herramientas de utilidad para
los proyectos productivos.

La transferencia de conocimiento repre-
senta también una ganancia para las em-
presas aliadas, quienes demandan mayor
estabilidad y calidad de los productos y ser-
vicios de los proyectos productivos. Esta es
una propuesta gana-gana donde los empre-
sarios comparten su conocimiento y los fir-
mantes de paz reciben el acompafiamiento
esperando, logrando asi mejores resultados
para ambas partes y manteniendo las alian-
zas en el largo plazo.

Por otro lado, estad la institucionalidad,
que tiene la mision de acompafiar el proceso
de reincorporacion econémica. Se hace un
llamado a fortalecer la oferta de formacion
en temas administrativos, de formulacion de
proyectos, juridicos y legales, entre otros.

Es importante que exista una buena co-
municacion entre empresarios e institucio-
nalidad y demas actores involucrados en el
proceso de capacitacion para no desplegar
esfuerzos de manera aislada y asi articular
efectivamente la oferta dispuesta para las
zonas de reincorporacion. Comprender las
fortalezas del sector empresarial y de la insti-
tucionalidad permitira potenciar y mejorar la
transferencia de conocimiento.

Asimismo, esta la necesidad de fortalecer
habilidades socioemocionales, las cuales
también son necesarias para derribar este-
reotipos, acercar a las partes interesadas y
generar puentes de didlogo entre empresa-
rios y firmantes de paz.

Segun la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2015), las competencias socioemocionales

se refieren a “las capacidades para regular
los pensamientos, las emociones y la con-
ducta del individuo’. También determinan
qué tan bien se adapta la gente a su entorno
y cuanto logran en sus vidas; se enfocan en
el manejo de las emociones, en la autoper-
cepciony el relacionamiento social. Las com-
petencias socioemocionales son habilidades
que influyen en una amplia gama de resulta-
dos personales y sociales, algunos ejemplos
son la asertividad, el pensamiento critico, la
empatia y la cooperacion.

Resulta fundamental como parte del pro-
ceso de reincorporacion y de las diferentes
estrategias encaminadas a fortalecer el rela-
cionamiento el abordaje de este tipo de ha-
bilidades. Sin embargo, este tipo de brechas
en competencias socioemocionales no son
exclusivas de los firmantes de paz, realmente
son habilidades que deberian fortalecerse en
el pleno de la sociedad para mejorar la cali-
dad del relacionamiento social.

Politica publica para la cooperacion entre el
sector empresarial y los firmantes de paz.

Se ha identificado entre las partes un inte-
rés para cooperar, sin embargo, falta mucho
para lograrlo. Para fortalecer dicha coopera-
cion se necesita de una politica publica inte-
gral que permita potenciar el relacionamiento
entre las empresas y los firmantes de paz. La
generacion de incentivos resulta determinan-
te para fomentar la participacion del sector
empresarial en los temas de reincorporacion
y construccion de paz. Adicionalmente, esta
politica debe plantear alternativas para gene-
rar el relacionamiento y la cooperacion entre
los dos actores. Por ultimo, esta debe tener
un caracter de largo plazo que dé seguridad a
las partes sobre los beneficios y la ruta.
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A partir del reconocimiento de los cuellos de
botella en la implementacién de la politica
publica y de los vacios de disefio que pueda
haber en la misma, es posible disefiar solu-
ciones concretas que permitan avanzar en
la reincorporacion socioecondmica de los
firmantes de paz y fortalecer las politicas
existentes. De manera inicial y tras hacer una
revision de la politica de reincorporacion eco-
némica, se reconoce que esta debe fortale-
cerse en aspectos como:

Mayor especificacion sobre la ruta y el pa-
S0 a paso de la reincorporacion socioeco-
némica, asi como del papel que juega el
sector empresarial en este proceso y de
las posibles formas de cooperacion entre
los firmantes de paz y los empresarios.

Promocion de incentivos, de distinta indo-
le, para motivar y potenciar el rol del sec-
tor empresarial en la reincorporacion.

Alcance de largo plazo de las politicas y
rutas disefadas con el propdsito de evitar
la constante variacion de la informacidn,
lo que puede generar desconocimiento y
desconfianza. “Para nosotros es un riesgo
el tema politico y social del pais. El tema
politico es algo que nos afecta mucho. Con
la llegada de un nuevo presidente o alcalde
nuestra iniciativa de apoyo a reintegrados
y firmantes de paz queda pausada seis
meses, esperando la voluntad politica.
(Miembro del sector empresarial, 2021).

Mantener la voluntad y el compromiso
politico en el corto, mediano y largo pla-
z0. "Hay que mantener la discusion sobre
la mesa. La reactivacion economica y la
empleabilidad en los jovenes son las dis-
cusiones de hoy. Es necesario poner sobre

la mesa otra vez el tema de posconflicto y
reincorporacion econémica, esto es un re-
to muy grande.” (Miembro del sector em-
presarial, 2021).

Enfatizar en la transformacion territorial
que puede derivarse del buen relaciona-
miento entre los dos actores, pues mu-
chos de los proyectos productivos tienen
lugar en los diferentes Antiguos Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorpo-
racion situados en veredas y municipios
gue histéricamente han enfrentado bre-
chas para lograr un desarrollo integral y
productivo. La articulacion del sector em-
presarial para el fortalecimiento de pro-
yectos productivos podria traducirse en
una dinamizacion de la economia territo-
rial en estos lugares generando beneficios
para sus habitantes y los proyectos que
alli tienen lugar.

La investigacion “confianza para la inclusion
socioeconomica” reveld los bajos niveles de
conflanza que existen hacia la instituciona-
lidad. Ello se evidencia en las preguntas de
control del instrumento Yo Confio, teniendo
en cuenta que de la totalidad de encuestados
s6lo el 5% confia completamente en las per-
sonas de las autoridades locales, el 47% con-
fia un tanto y el 40% confia muy poco. Estos
justifica la necesidad de trabajar en el forta-
lecimiento de las relaciones entre los miem-
bros de la institucionalidad y los actores
involucrados o beneficiarios de las politicas
publicas: firmantes de paz y empresarios.
Promover el acercamiento entre los actores,
mejorar la comunicacion e incentivar el tra-
bajo conjunto, en las lineas que los unen, son
aspectos necesarios para mejorar el impacto
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de dichas politicas. Asimismo, la confianza y
su fortalecimiento es necesaria para alcan-
zar los objetivos deseados.

Por ultimo, el principal responsable de
impulsar el seguimiento y fortalecimiento de
la politica publica, por su tarea implicita y ca-
pacidades, deberia ser la Agencia para la Re-
incorporaciéon y Normalizacion (ARN). Y con

respecto a la institucionalidad del nivel local,
las alcaldias municipales deben incluir los te-
mas de reincorporacion socioeconémica en
sus planes de desarrollo para lograr articular
y priorizar los puntos estratégicos que favo-
rezcan la inclusion socioeconémica a partir
de la reincorporacion.
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