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LECCIONES DESDE LA EXPERIENCIA DE CONFECCIONES LA MONTANA, SELVA

Contexto de la investigacion

La firma de un Acuerdo de Paz con enfoque de desarrollo
territorial sostenible e incluyente, ha traido la esperanza
de avanzar hacia una nueva cultura que nos permita
conversar, compartir nuestras experiencias y construir
desde diferentes perspectivas para encontrar alternativas
orientadas a resolver las diferencias que histéricamente
hemos convertido en confrontaciones armadas. En este
contexto, tanto para Colombia como para otros paises, es de
suma importancia identificar y sistematizar los esfuerzos
que permitieron —y permiten— la construccién de paz en
nuestro pais.

Esta sistematizacién permitird consolidar experiencias,
identificar lecciones aprendidas y construir sinergias para
promover la paz tanto en Colombia como en otros rincones
del mundo. Identificar estos esfuerzos permitird promover
el reconocimiento colectivo de quienes trabajan por la paz
en Colombia, facilitar el apoyo a este tipo de iniciativas e
identificar oportunidades desde lo propositivo, convocando
a diversos actores y sectores en la construccién de la paz.
Visibilizar esfuerzos individuales para esa construccién
desde diferentes esferas de la sociedad puede ayudar,
ademds, a crear un consenso social sobre la necesidad de
hacer contribuciones individuales.

En este contexto, la Fundacién Compaz y la Fundacién Ideas
para la Paz (FIP) suscribieron un convenio con el objetivo
de elaborar conjuntamente una linea de aprendizaje sobre
construccién de paz y sector productivo en Colombia (con
énfasis en reincorporacién), que permita evidenciar cémo el
sector productivo puede aportar a procesos de este tipo en
el territorio, incluyendo las voces de distintos actores como
victimas del conflicto, excombatientes, mujeres, jévenes,
ambientalistas, periodistas, académicos y empresarios.

Este convenio se suscribié reconociendo la trayectoria y
relevancia de la FIP en el ambito de empresas y construc-
cién de paz. Asimismo, busca aportar a comprender las
conflictividades de nuestro pafis, ejerciendo el liderazgo
necesario para movilizar a ciudadanos, servidores ptblicos
y empresarios alrededor del objetivo comin de construir
una sociedad en paz.

Todo lo anterior en el marco del proyecto “Aprendizajes de
paz sostenible: fortaleciendo capacidades locales, comuni-
dades pacificas e inclusivas”, desarrollado por la Fundacién
Compaz, Centro de Recursos para la Paz, con el apoyo de
las Naciones Unidas (UN) y con financiacién de la Embajada
de Suecia.

APRENDIZAJES DE PAZ Y SECTOR PRODUCTIVO

NEVADA, MESA NACIONAL DE CAFE E IMPULSE TRAVEL



Introduccion

El proceso de construccion de paz en Colombia debe involucrar a todos los sectores de la sociedad
para que sea exitoso y sostenible. Entre estos actores, uno de los més estratégicos es el sector em-
presarial y productivo por cuenta de su amplia capacidad para generar riqueza, capital humano,
conocimiento y empleo en el escenario de posconflicto. Eso sin contar con que puede propiciar en-
tornos de gobernanza, confianza y convivencia desde una perspectiva social, cultural, econémica
y ambiental que impacte a los territorios positivamente y a largo plazo'.

Su participacién en el proceso de construccién de paz le aporta beneficios en diversos dmbitos,
que se consagran como principios de tipo moral, politico y econédmico® Frente al primero, la em-
presa debe asumir un papel activo en la sociedad que trascienda el simple cumplimiento de laleyy
asuma el compromiso —como cualquier otro actor— de hacer el bien®. Ante el argumento politico,
se sostiene que el proceso de construccién de paz no solo adquirird mayor legitimidad con la par-
ticipacion del sector empresarial, sino que las empresas, a su vez, podran obtener beneficios en
términos de generacién de confianza y reputacién. Su participacién en procesos de construccién
de paz les permitird adquirir ciertas licencias sociales necesarias para operar”. Por dltimo, para el
sector privado es beneficioso invertir en programas de construccién de paz en la medida en que
es posible liberarse de los costos directos e indirectos que trae consigo el conflicto armado y la
violencia®. Lo anterior se puede evidenciar en el estudio Better Business Better World, en el que se
expone que las cargas que mas afectaron el desarrollo del actual modelo econémico fueron en su
mayoria sociales, la primera de ellas la violencia y el conflicto armado®. Ademads, de acuerdo con
el World Economic Forum, los riesgos para las empresas han evolucionado en los tltimos afios: de
econdmicos y financieros pasaron a ser sociales, medioambientales, geopoliticos y tecnoldégicos’.
En resumen, las empresas son mas rentables si se encuentran en ambientes sanos®. Asimismo, su
contribucién puede atraer a potenciales consumidores y generar retribuciones en términos de
buen nombre (good will)’.

La sociedad, por su parte, recibe los beneficios de un sector comprometido: se fortalece el capital
humano, se promueve la buena gobernanza, se divulgan buenas précticas para la responsabilidad
publica, se construye cohesién social y tolerancia, y se estimula el crecimiento econémico y el de-
sarrollo’. Dentro de este tltimo punto se encuentran los negocios inclusivos, que generan un gran

1 Fundacién Ideas para la Paz y CAmara de Comercio de Bogota. (2017). El aporte empresarial a la paz y al desarrollo sostenible: Desafios y

oportunidades. Obtenido de: http://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/2019-06/El1%20aporte%20empresarial%20a%201a%20
Dpaz%20y%20al%20desarrollo%20sostenible.pdf
2 Otzle, J., Westermann-Behaylo, M., Koerber, C., Fort, T. L., & Rivera, J. (2009). Business and Peace: Sketching the terrain. Forthcoming,

journal of business ethics.

3 Rettberg, A., & Rivas, A. (2012). El sector Empresarial y la Construccién de Paz en Colombia: entre el optimismo y el desencanto. In A. Rett-

berg, Construccién de paz en Colombia. Unidades.

4 Rettberg, A, & Rivas, A. (2012). El sector Empresarial y la Construccién de Paz en Colombia: entre el optimismo y el desencanto. In A. Rett-

berg, Construccién de paz en Colombia. Unidades.

5 Otzle, J., Westermann-Behaylo, M., Koerber, C., Fort, T. L., & Rivera, J. (2009). Business and Peace: Sketching the terrain. Forthcoming,

journal of business ethics.

Rettberg, A., & Rivas, A. (2012). El sector Empresarial y la Construccién de Paz en Colombia: entre el optimismo y el desencanto. In A. Rettberg,

Construccién de paz en Colombia. Uniandes.

6 Business Sustainable Development Comission . (2017). Better Business Better World.

7 World Economic Forum. (2019). Risk of Doing Business 2019. Obtenido de: https://reports.weforum.org/global-risks-report-2020/sur-
-results/global-risks-of-highest-concern-for-doing-business-2020

8 Otzle, J., Westermann-Behaylo, M., Koerber, C., Fort, T. L., & Rivera, J. (2009). Business and Peace: Sketching the terrain. Forthcoming,

journal of business ethics. Rettberg, A., & Rivas, A. (2012). El sector Empresarial y la Construccién de Paz en Colombia: entre el optimismo y el

desencanto. In A. Rettberg, Construccién de paz en Colombia. Unidades.

9 Otzle, J., Westermann-Behaylo, M., Koerber, C., Fort, T. L., & Rivera, J. (2009). Business and Peace: Sketching the terrain. Forthcoming,

journal of business ethics.

10 Cortright, D. (2017). Construyendo paz a través del desarrollo del sector privado. Fundacién Ideas para la Paz. Obtenido de: http://em-

presaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/2019-06/Construyendo%20paz%20a%20trav%C3%A9s%20del%20desarrollo%20del%20sec-

tor%20privado.pdf
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impacto en su bisqueda de valor compartido para la empresa y los grupos
de interés beneficiarios™

En este modelo, las empresas involucran a emprendedores en contextos
de conflicto o en transicién a modelos licitos y pacificos en los procesos de
produccién, consumo, distribucién, emprendimiento y participaciéon so-
cietaria, entre otras actividades. De igual forma, priorizan el desarrollo y
la compra de productos locales agregando valor por medio de procesos de
transformacioén, tecnificacién, digitalizacién y otras actividades de inno-
vacién, y promueven la creacién y el fortalecimiento de redes locales de
distribucién y comercializacién que aportan a la integracién de territorios
histéricamente aislados y afectados por la violencia a los mercados regio-
nales y nacionales™. Este tipo de acciones aportan a la construccién de paz
pues mejoran las condiciones de vida de las poblaciones y contribuyen a
reducir la pobreza y la falta de desarrollo econémico, problematicas aso-
ciadas al conflicto armado®.

Por eso, resulta fundamental en la coyuntura actual de implementacién
del Acuerdo de Paz entre el Gobierno colombiano y las FARC-EP, promover
este tipo de acciones de las empresas hacia nuevos emprendimientos y
proyectos productivos que surgieron durante la implementacién del
Acuerdo, y que estdn enfocados a impulsar el desarrollo econémico y la
reconciliacién en los territorios mas afectados por el conflicto.

El interés de este documento es indagar por el surgimiento de iniciativas
y proyectos productivos “de abajo hacia arriba” en contextos de construc-
cién de paz, haciendo énfasis en procesos de reincorporacién, y compren-
der el papel de las alianzas con otros actores empresariales.

Las iniciativas seleccionadas son Confecciones La Montafia, Selva Nevada,
Mesa Nacional de Café e Impulse Travel, dos de ellas lideradas por excom-
batientes de las FARC. A lo largo del proceso de documentacién, se identi-
ficaron sus aportes a la construccién de paz, asi como los retos y factores
de éxito que han permitido extraer los aprendizajes.

Este proceso de documentacién y andlisis permitié ratificar que,
efectivamente, es posible generar aportes decididos a la transformacién
territorial y a la construccién de paz desde el sector productivo. Ademais,
evidencié que el fortalecimiento de los mercados locales en territorios
altamente afectados por el conflicto, pasa necesariamente por el
fortalecimiento y dinamizacién de este tipo de emprendimientos. Sin
embargo, también constatd que lograr la sostenibilidad de este tipo de
iniciativas es todavia un reto que depende de miltiples variables.

Esta linea de investigacién es un aporte novedoso al enfoque de investi-
gacién que trabaja la direccién de Empresas y Paz de la Fundacién Ideas
para la Paz (FIP) y la Fundacién Compaz. Si bien el conocimiento y trayec-
toria de estas dos fundaciones fueron vitales para guiar este trabajo, sus
hallazgos se convirtieron en un aprendizaje para ambas fundaciones.

11 Fundacién Ideas para la Paz. (2017). ;Qué son los negocios inclusivos? Obtenido de: http://www.ideaspaz.
org/publications/posts/1544

12 Fundacién Ideas para la Paz. (2017). ;Qué son los negocios inclusivos? Obtenido de: http://www.ideaspaz.
org/publications/posts/1544

13 Fundacién Ideas para la Paz y Cdmara de Comercio de Bogotd. (2017). El aporte empresarial a la paz
y al desarrollo sostenible: Desafios y oportunidades. Obtenido de: http://empresaspazddhh.ideaspaz.org/
sites/default/files/2019-06/E1%20aporte%20empresarial%20a%201a%20paz%20y%20al%20desarrollo%20
sostenible.pdf Cortright, D. (2017). Construyendo paz a través del desarrollo del sector privado. Fundacién
Ideas para la Paz. Obtenido de: http://www.ideaspaz.org/publications/posts/159
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Metodologia

Como punto de partida de la investigaciéon se definié el
universo de iniciativas objeto de estudio: se establecié que
el tipo a documentar serian aquellas iniciativas productivas
lideradas por poblacién o comunidades sensibles al conflicto
armado donde hubiera articulacién e involucramiento de
actores empresariales. En una definicién méas amplia, se
procurd abordar iniciativas donde actores empresariales
en su diversidad (mipymes, grandes empresas, gremios,
cimaras de comercio o fundaciones empresariales),
presten apoyo a procesos e iniciativas productivas de
poblacién sensible al conflicto, como personas en proceso
de reintegracién o reincorporacién, victimas del conflicto
armado, campesinos en procesos voluntarios de sustituciéon
de cultivos ilicitos, comunidades campesinas de territorios
PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial),
mujeres y jovenes. Apoyo que se puede dar a través de
diferentes acciones como el fortalecimiento de capacidades
técnicas y productivas, la vinculacién a las cadenas de valor
y el financiamiento.

Con el objetivo de iniciar una primera preseleccién de las
iniciativas, se tuvo en cuenta el siguiente recurso:

Base de datos: Base de iniciativas previamente consolidada
por la Fundacién Ideas para la Paz y la Fundacién COMPAZ.
La base inicial estaba compuesta por 495 iniciativas que le
aportan a la construccién desde lo social, cultural, produc-
tivo y ambiental. Sobre esta base se realizé una preselec-
cién de aquellos emprendimientos y proyectos que apli-
caban a la definicién del universo de esta investigacion; es
decir, que incorporan iniciativas productivas lideradas por
poblacién sensible al conflicto, que incluyen actores em-
presariales y que se enmarcan en territorios PDET.

Una vez acotado el universo de iniciativas, se consolidé una
base de 91 de ellas. Luego se establecieron criterios de selec-
cién para escoger las que se iban a documentar, de acuerdo
con la informacién disponible a priori. Asi, se definieron
los siguientes criterios:

Iniciativa activa, formalizacidn,

Iniciativas capacidad de generar alianzas. Se
exitosas encuentra vinculada a un encade-
namiento productivo.
Preferencias regionales: subre-
giones PDET. Sin embargo, se
Territorio tienen en cuenta iniciativas por
Iniciativas productivas fuera de estas subregiones para
lideradas por poblacién diversificar su ubicacion.
o comunidades
sensibles al conflicto )
armado, donde se Enfasis en los sectores producti-
articulen e involucren Sector vos priorizados por la Fundacién
actores empresariales econémico Compaz: turistico, textil, agro-
apoyando a las mismas. pecuario, entre otros.
Poblacién sensible al conflicto
armado (personas en proceso
Poblacién dfe .reincorporaci.én, poblacién
beneficiaria victima del conflicto armado y
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poblacién en procesos voluntarios
de sustitucién), mujeres, jévenes
y comunidades rurales.
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Seguidamente, se disefié un instrumento de seleccién
cuantitativo que permitié calificar a cada una de las 91 ini-
ciativas bajo los criterios de seleccién estructurados pre-
viamente. A cada uno de los criterios se le podia asignar
un valor de 0 a 2, donde 0 era la puntuacién mas bajay 2 la
més alta. Esta calificacién se les asignaba dependiendo de
si cumplian o no con el criterio. El proceso de calificacién
fue realizado por ambas organizaciones.

Después de haber aplicado el instrumento y realizado la
ponderacién de los resultados, ambas organizaciones se-
leccionaron a las 13 iniciativas con los puntajes més altos
en una jornada de trabajo conjunto.

Luego de esta priorizacidn, se establecié contacto con los
lideres de cada una de las iniciativas preseleccionadas para
conocer su estado actual, identificar su interés y disposicién
de participar en el proceso de documentacién, y recolectar
informacién clave para la seleccién final. Después de haber
conversado con los lideres de las 13 iniciativas, se selec-
cionaron cuatro que cumplieron a cabalidad con los requi-
sitos establecidos y manifestaron su disposicién para par-
ticipar en el proceso. Estas fueron:

- Mesa Nacional de Café

- Impulse Travel

- Confecciones La Montaiia
- Selva Nevada

Una vez seleccionadas estas cuatro iniciativas, se realiza-
ron cuatro rondas de entrevistas a los distintos actores in-
volucrados en estos proyectos (lideres, asociados, aliados
comerciales y miembros de comunidades aledafias), con el
fin de conocer las distintas visiones sobre el impacto de
los proyectos en sus regiones y en la construccién de paz.
Dichas entrevistas fueron sistematizadas y son el insumo
principal de este documento.

Otro elemento metodolégico relevante es la aproximacién
a las iniciativas a partir del Modelo de Gestién Empresarial
para la Paz"“ desarrollado por la FIP, que categoriza
las acciones e iniciativas empresariales enfocadas a
la construccién de paz. En su ntcleo se encuentra la
dimensién de Gestion Estratégica para la Paz, que contiene
los minimos imprescindibles —como el respeto a los
DDHH— que una empresa debe cumplir si quiere aportar
a la paz. De igual forma, se encuentran cinco dimensiones
con acciones empresariales voluntarias y discrecionales:
Desarrollo Socioeconémico Inclusivo, que busca fomentar
el desarrollo econémico en las zonas mas afectadas por
el conflicto; Sostenibilidad Socioambiental, que entiende
que el cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales como elementos fundamentales para evitar
la generaciéon de conflictos; Capital Humano, que busca
desarrollar habilidades en las comunidades de injerencia;
Institucionalidad y Participaciéon, que busca fortalecer
las instituciones publicas y la participacién ciudadana; y
Reconciliacién y Convivencia, que se enfoca en las acciones
desarrolladas para generar una cultura de paz”. Cada
una de estas dimensiones, a su vez, detalla una serie de
actividades e iniciativas. Asi, se analizé la contribucién a la
construccién de paz de estas iniciativas bajo este modelo.

Para finalizar —y a partir de un andlisis horizontal de
elementos comunes presentes en las diferentes iniciativas
estudiadas— se establecieron 10 aprendizajes que se
consideran claves para la sostenibilidad de una iniciativa
productiva o emprendimiento que aporte a construir paz y
transformar el territorio.

14 Fundacién Ideas para la Paz ;C6mo construir paz desde las empresas? en: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.pdf
15 Fundacién Ideas para la Paz ;Cémo construir paz desde las empresas? en: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.pdf
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Los casos estudiados

Confecciones LLa Montana

Confecciones La Montafia es un proyecto productivo que
pertenece a la Cooperativa Multiactiva para el Desarrollo
Econémicoy Social del Norte de Antioquia (COOMULDESNA),
ubicada en el Antiguo Espacio Territorial de Capacitacién y
Reincorporacién (AETCR)Jhon Bautista de Anori (Antioquia).
Dicha cooperativa fue fundada por 80 excombatientes luego
de la firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional
y las FARC-EP, quienes se unieron a finales del 2017 para
crear una forma de economia solidaria que les permitiera
sostenerse econdmicamente y continuar con su proceso
de reincorporacién. COOMULDESNA se encuentra afiliada
a ECOMUN, la cooperativa de segundo nivel que agrupa
las formas asociativas constituidas por excombatientes en
proceso de reincorporacién a nivel nacional.

Actualmente, COOMULDESNA cuenta con 125 miembros;
al ser de cardcter multiactivo, desarrolla miltiples
actividades productivas como la cria de gallinas ponedoras,
la piscicultura, la produccién de miel (Miel La Montafia) y de
jabones (Esencias de La Montafia), una panaderfa (Delicias

Farianas) y una iniciativa de turismo (La Casa de la Vida),
entre otras.

EntreestosproyectosproductivosseencuentraConfecciones
La Montafia, que fue dado a conocer a inicios del 2019 y esta
conformado por 24 asociados. Este proyecto aprovecha los
saberes adquiridos por los excombatientes durante la época
de confrontacién, ya que sus miembros pertenecian a la
sastrerfa del frente 36 de las FARC que elaboraba uniformes,
bolsos y otros implementos para suplir las necesidades
del grupo armado. Al completar el proceso de dejacién de
armas, y ante las demoras en la aprobacién y el desembolso
del capital semilla para proyectos productivos', decidieron
aprovechar este conocimiento y convertirlo en una fuente
de ingresos que les permitiera continuar con el proceso de
reincorporacién. Su canal de comercializacién inicial fue
el mercado local de Anori; sus clientes, por su parte, los
campesinos que iban al taller y compraban los productos.

Fotografia archivo Confecciones La Montafia

16 Estos recursos son beneficios econdémicos otorgados a las personas en proceso de reincorporacién destinados para el emprendimiento o fortalecimiento de proyectos
productivos. A cada persona se le otorga un monto tnico de $8 millones de pesos para apalancar una unidad de negocio individual, desarrollar una iniciativa vinculada a una

organizacién asociativa o adquirir, construir o mejorar la vivienda.
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Durante la creacién del proyecto contaron con la ayuda de diversos actores,
entre ellos organismos de cooperacién internacional como el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que apoy6 la gestién para
el uso de la maquinaria disponible que hacia parte de los bienes reporta-
dos al Gobierno" con el fin de utilizarla en Confecciones La Montafia. Este
organismo les otorgé un capital semilla con el fin de adquirir insumos
para confeccionar pantalones de secado rdpido, bolsos y rifioneras, en-
tre otros productos. También contaron con el apoyo de entidades como
el SENA y distintas universidades publicas y privadas, que les brindaron
capacitaciones técnicas y administrativas, y la ayuda de personas compro-
metidas con el proceso de construccion de paz en el pais. Fue el caso de un
estudiante de contaduria de la Universidad de Antioquia quien, de manera
voluntaria, capacité durante un afio al tesorero de la cooperativa en temas
financieros y que posteriormente fue contratado para realizar procesos de
capacitacién a otros miembros de la cooperativa.

Hoy en dia cuentan con cuatro 4reas de trabajo: una productiva, ubicada
en el AETCR y encargada de confeccionar los productos; otra de comer-
cializacién, ubicada en Medellin y responsable de la distribucién del pro-
ducto y el servicio al cliente; una més de administracién del taller; y, por
ultimo, la gerencia, que cumple el papel de gestién y relacionamiento con
distintos actores.

“Ellos como grupo asociativo son muy fuertes.
Ahi hay una cohesion social, un trabajo en equipo,
unas capacidades y unas competencias técnicas
fortalecidas. Ya tienen un conocimiento técnico
de como sacar adelante su empresa. Un modelo de
trabajo muy fuerte, muy claro: cada uno desempeiia
un rol importante, se mete en él y lo lleva a cabo con

compromiso y responsabilidad”
Piedad Pérez, profesional en Desarrollo Rural Sostenible de PNUD,
aliado de Confecciones La Montafia

Confecciones La Montafia ha logrado posicionarse como un referente
nacional en el &mbito de los negocios para la paz. Tanto es asi que, con el
apoyo de Inexmoda, participaron en la edicién 2020 de Colombiamoda, uno
de los eventos de moda mdas importantes del pais. Este posicionamiento
se debe a la acogida de sus productos en las redes sociales, su principal
canal de comercializacién: para noviembre de 2020, contaban con més de
9.000 seguidores en su pagina de Facebook y més de 16.000 en su perfil de
Instagram. A su vez, su estrategia de mercadeo es fruto del conocimiento
previo del lider de la iniciativa, Martin Batalla, en temas comunicativos,
por cuenta de su participacién en revistas, paginas web y programas
radiales durante la época de confrontacién.

Las redes sociales sirvieron para expandir sus ventas mas alld de Anori:
desde 2019, comenzaron a comercializar sus productos a nivel nacional e
internacional. Esto les ha permitido obtener mayores ingresos, que no solo

17 Segun el Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto yla Construccién de una paz estable y durade-
ra, durante el tiempo que las FARC permanecieran en las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacién
(hoy AETCR), los bienes y activos pertenecientes al grupo debfan ser inventariados por representantes de
las FARC y del Gobierno Nacional.
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han beneficiado al proyecto, sino al AETCR en general: con
los recursos, financian temas de mantenimiento general en
el espacio.

Uno de los principales retos identificados es que su ca-
pacidad de produccién no logra abastecer la demanda de
pedidos. Por lo tanto, tienen la necesidad de crecer como
proyecto productivo y estdn ideando una alianza con otros
talleres de confeccién de excombatientes que hay en el pais
para generar un plan nacional en la linea productiva de
confecciones.

Otro reto es que, al estar ubicado en la zona rural
del municipio, el proyecto presenta altos costos de
transporte, tanto en la adquisiciéon de insumos como en la
comercializacién: no solo deben comprar las telas y demés
implementos de confeccién en Medellin, sino llevarlas
luego al taller, ubicado en el AETCR, y volver a enviar los
productos a Medellin para su entrega al cliente. Segin
Martin Batalla, aunque la produccién se haga mas dificil
por el hecho de no situarse en una zona urbana con mayor
acceso a mercado, la intencién de Confecciones La Montafia
es quedarse produciendo en Anori para darle un impulso
econémico a la regién, vinculando a las comunidades al
proyecto. Un ejemplo es la alianza que realizaron con una
organizacién de mujeres campesinas de la vereda de San
Isidro:

“Cuando empezé la pandemia, comenzamos a

diseiiar tapabocas, con todo lo que implicaba

“Estamos contribuyendo grandemente a la construccion
de paz. Uno, porque estamos muy desprotegidos en este
proceso y luchando contra una élite que no quiere que
la paz se consolide en Colombia (...). Hoy en dia estamos
casi que en confrontacién directa con ellos, légicamente
desarmados, pero hablando de paz y construyéndola en
los territorios. Y lo otro es que la experiencia que hemos
tenido en la cooperativa habla ya de la construccién de paz
con un apellido concreto: dando empleo, oportunidades
laborales dignas a los campesinos que no las tenian, creando
alternativas y/o economias diferentes en los territorios
mds afectados por el conflicto, coadyuvando a que toda
esta gente que estaba en las zonas rurales —que ha sido
alejada, relegada y olvidada—, haga parte del desarrollo
econémico, social y politico del pais. Entonces yo creo que si
estamos construyendo paz, estamos comprometidos con la
construccién de paz en Colombia’, asegura Martin Batalla.

Segtn el Modelo de Gestién Empresarial para la Paz de la
FIP*, esta iniciativa realiza aportes a la paz desde distin-
tos dmbitos. Primero, presenta acciones en la dimensién
de Gestién Estratégica para la Paz, ya que desde su origen
cuenta con un compromiso explicito con la construccién de
paz en todos los niveles y en todas las practicas que desem-
pefia la empresa.

Segundo, Confecciones La Montafia le aporta a la construc-
ciéon de paz desde la dimensién de Desarrollo Socioeco-
némico Inclusivo, debido a que realiza acciones enfocadas
a brindarles posibilidad de empleo a personas afectadas por
el conflicto armado y fortalecer las dindmicas del mercado
regional. Esto lo hacen manteniendo su planta de produc-
cién en un lugar apartado de los grandes mercados, y com-
partiendo su conocimiento con emprendimientos locales

aprender a confeccionar este articulo y traer las
telas. En San Isidro, unas mujeres campesinas
tenian un proyecto de confecciones y realizamos
un trabajo conjunto donde nosotros les
enseifiamos la técnica y les transferimos las telas

para terminar haciendo un trabajo conjunto”.
Martin Batalla, Confecciones La Montafla

con el fin de fomentar su desarrollo®.

Y tercero, la consecucién de alianzas para realizar
capacitaciones a los miembros del proyecto es una accién
que se puede enmarcar dentro de la dimensién de Capital
Humano del modelo, pues contribuye al desarrollo de
habilidades profesionales de poblacién vulnerable®.

Por todo lo anterior, desde el proyecto consideran que estan
realizando un aporte a la construccién de paz. Para Martin
Batalla, la paz significa solucionar las causas estructura-
les que dieron origen a la confrontacién armada, como
el acceso a tierras, la estigmatizacién y la participacién
politica, entre otros. Desde Confecciones La Montafia es-
tan aportando a este tema pues generan condiciones para
una reincorporacién exitosa, asi como para el desarrollo
econdmico de la regién y a crear alternativas econémicas
para los territorios afectados por el conflicto.

18 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Guia Practica: ;Cémo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.

pdf
19 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Guia Practica: ;Cémo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb8g2ac88a.
pdf
20 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Gufa Prictica: ;Cémo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb8g2ac88a.
pdf
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Selva Nevada

Fotografia archivo Selva Nevada

Selva Nevada es una empresa que rescata la biodiversidad
de la selva colombiana a través de la comercializacién de
helados, batidos y pulpas de frutas amazénicas y tropicales.
Fue creada por los hermanos Catalina y Alejandro Alvarez y
sus socios, Antonuela Ariza y Mario Fernando Rojas, como
una idea para aprovechar las experiencias previas que los
hermanos Alvarez habian adquirido en su vida personal
y laboral. Los viajes a territorios alejados en los que
acompafiaron a su padre en sus labores de ge6grafo, ademés
de su paso por el sector publico en trabajos de cooperacién
internacional para el desarrollo rural, les permitieron
conocer buena parte de las regiones y asociaciones
productivas rurales, asi como identificar los principales
retos y oportunidades que tenian con sus productos.

En el afio 2000 empezaron los primeros acercamientos a
las asociaciones que no podian comercializar sus productos

por cuenta de la precariedad de las vias y los compradores
o por estar en medio de dindmicas propias del conflicto
armado. Los socios identificaron la necesidad de mercado
de los emprendimientos rurales de pulpa de fruta y em-
pezaron a comercializarla, inicialmente, con restaurantes
en Bogotd. Siete afios mds tarde, en 2007, Antonuela Ariza
—socia de la iniciativa y chef del restaurante Mini-mal—
sugiri6 la idea de experimentar en la creacién de produc-
tos como helados y malteadas a base de la pulpa de fruta
producida por las comunidades. A partir de ese momento,
dejaron de ser exclusivamente comercializadores de pulpa
de frutas y se constituyeron legalmente como Selva Neva-
da, teniendo una linea comercial de pulpa y una oferta en
productos derivados como helados, batidos y otros que se
comercializaban en tres puntos de venta fisicos ubicados
en Bogota.

APRENDIZAJES DE PAZ Y SECTOR PRODUCTIVO
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El objetivo de Selva Nevada es articular la oferta de las
asociaciones productoras de pulpa de fruta regionales con
diferentes compradores en Bogotd, bajo los principios de
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Produc-
tos como el camu camu, acgai, araza, copoazu y corozo, se
derivan de acuerdos comerciales que la empresa ha con-
solidado con asociaciones productivas en Amazonas, Putu-
mayo, Caquetd, Guaviare, Chocé y Sucre, entre otros.

La metodologia para establecer los acuerdos comerciales
parte de una previa identificacién de la fruta y el territo-
rio donde esta cultivada. Luego, se realiza un acercamiento
formal entre los socios o sus delegados con las asociaciones
cultivadoras en el que se acuerdan los voliimenes, el precio
final y la calidad de la produccién que va a comercializarse.
Por dltimo, se realiza un acuerdo comercial con una visién
a largo plazo entre la asociacién campesina y Selva Nevada,
en el que esta Gltima se compromete a comprar la pulpa de
la fruta y capacitar a los cultivadores en los requerimientos
que demande.

Esta visién a largo plazo ha sido un ingrediente para la
sostenibilidad de las alianzas entre Selva Nevada y las
asociaciones, que surgié a partir la experiencia adquirida
por los hermanos Alvarez. Con los acuerdos de compra
anuales, capacitaciones para el procesamiento éptimo de
la pulpa y relaciones horizontales entre las partes, Selva
Nevada pretende mitigar los riesgos que identificaron en
dichos programas, donde la productividad de las asociativas
cesaba en paralelo con la finalizacién de los plazos y su
financiacién. Usualmente, en estas alianzas no se le pide
a la comunidad empezar un proyecto con un producto
totalmente nuevo; sin embargo, pese a que las asociaciones
tienen conocimiento previo del manejo y uso de la fruta, no
cuentan con la maquinaria, ubicacién o servicios de energia
y agua potable para el despulpe de la fruta. Para ello, Selva
Nevada aplicaaproyectos de cooperaciéninternacional o del
Gobierno Nacional con el fin de fortalecer las capacidades
de las comunidades.

“Ahora la empresa estd encaminada a
facilitar la instalacion de energia renovable

en las comunidades: nos dimos cuenta de que
uno de los cuellos de botella mas significativo

en las regiones es la energia, por cuenta de
su estabilidad y altos costos. Esto representa
un nivel de riesgo muy alto para nosotros
también en cuanto al mantenimiento de las
maquinas y cuartos frios”.

Catalina Alvarez, Selva Nevada.

Selva Nevada descuenta de los pagos un porcentaje para
compensar la dotacién de nuevas maquinas o cuartos frios,
pues entiende a las comunidades no como beneficiarias
sino como socias de la empresa. Asi, busca establecer
una relacién de aliados en igualdad de condiciones con
las asociaciones, en la que todos los involucrados en la
cadena de valor arriesguen y ganen por igual. Con esta
filosofia no solo se modifican las relaciones tradicionales
que las asociaciones tenian con programas donde estaban
en la posicién de beneficiarios, sino que, al convertirse en
socios, se transforma el imaginario de cémo se perciben
a si mismas en sus obligaciones y beneficios, y cémo la
comunidad percibe su trabajo. También han tratado de
hacer que las asociaciones sean sostenibles por si mismas
consiguiéndoles otros clientes, para que no dependan
Unicamente de las compras realizadas por Selva Nevada.

En materia de sostenibilidad ambiental, desde Selva Nevada
se generan incentivos para la reforestaciéon con la compra
de productos no maderables, lo que contribuye a que el
numero de bosque y arboles crezca en las fincas de sus
asociados. Ademads, las formas en que la fruta es obtenida en
los territorios esta guiada por buenas practicas en materia
de sostenibilidad con el fin de no alterar el equilibrio del
terreno ni de la fauna que se alimenta de los frutos.

Organizacionalmente, Selva Nevada es una S.A.S.* con una
junta de accionistas en la que participan sus cuatro socios
fundadores y el fondo de inversién Acumen (que compré
participaciones de la empresa en 2017). Existe también
una junta directiva con tres personas principales y tres
suplentes. El Gerente General es Alejandro y Catalina la
Gerente Administrativa. Ella se encarga de los aspectos
administrativos, operativos, logisticos y financieros de la
compafiia, mientras que €l de la parte comercial del pro-
ducto: buscar clientes, canales nuevos y del trabajo con las
asociaciones. Sin embargo, si alguno de los dos no llega a
estar, el otro asume las labores de ambos.

Fotografia archivo Selva Nevada

21 Una S.A.S. es una sociedad por acciones simplificadas, constituida por una o varias personas naturales o juridicas que solo son responsables hasta el monto de sus re-

spectivos aportes. En ella, los accionistas no son responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad. Cdmara de

Comercio de Bogota. (s.f.). ;Qué son las sociedades por acciones simplificadas? Obtenido de: https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/R

ciedades-por-acciones-simplificadas

APRENDIZAJES DE PAZ Y SECTOR PRODUCTIVO


https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Que-son-las-sociedades-por-acciones-simplificadas
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Registros-Publicos/Que-son-las-sociedades-por-acciones-simplificadas

14

LECCIONES DESDE LA EXPERIENCIA DE CONFECCIONES LA MONTANA, SELVA NEVADA, MESA NACIONAL DE CAFE E IMPULSE TRAVEL

Existen dos razones fundamentales detrds de comercializar
pulpade frutayno frutafresca:la primeraes que la exigencia
de la pulpa obliga a los cultivadores a asociarse gracias a los
diferentes requerimientos en materia de despulpadoras,
lavado, refrigeracién y empaque (en el &mbito rural, dichos
insumos y procedimientos son casi siempre imposibles
de obtener para un tUnico cultivador); y la segunda esta
relacionada con la sostenibilidad ambiental, al permitir
que en el proceso de despulpamiento se aprovechen las
cascaras y semillas para abonar los terrenos, evitando que
estas ultimas lleguen a las ciudades en forma de desechos y
aumenten la problemadtica de basuras.

Con respecto a los proveedores de fruta, Catalina cuenta
que Selva Nevada trabaja permanentemente con ocho aso-
ciaciones y otras mas de manera intermitente. Con los que
mas tiempo llevan ejecutando la alianza son las asociaciones
de ASOCOPOAZU en Caquetd —con sus productos de co-
poazly arazd—, y ASOPROCEGUA en San José del Guaviare,
con agai. También trabajan con asociaciones de vainilla en
Alcald—Valle del Cauca; con ASMOCUTAR, organizacién de
mujeres indigenas del Amazonas, quienes cosechan camu
camu; con CORTEPAZ, en Tumaco, productores de cacao y
en transito a diversificar sus cultivos con la vainilla; y con
ASOPARAISO y ASOAGROCAMUCAMU, ambas en el Putu-
mayo, con ac¢ai y camu camu, respectivamente.

Ahora bien: dependiendo de las instituciones y las necesi-
dades, se crean otras alianzas. Por ejemplo, con el Instituto
Sinchi se ha valorado el territorio amazénico —especial-
mente en el Guaviare— lo que aclara la oferta de producto
de fruta en los territorios. Otro ejemplo ocurrié a princi-
pios de 2020 y estuvo relacionado con el cierre de aero-
puertos. Debido a las condiciones de las vias, el transporte
aéreo es, muchas veces, la inica forma de sacar la pulpa
hacia Bogota. Con la pandemia y los aeropuertos cerrados
en plena cosecha, recurrieron a una alianza con el Ejército
para llevar la pulpa en avidn a la capital.

Antes de la pandemia, contaban con 146 alianzas comer-
ciales entre hoteles y restaurantes de Bogotd; sin embar-
go, aproximadamente el 20% de ellos no sobrevivieron a la
etapa de confinamiento. También, hasta antes del covid-19
contaban con cinco puntos de venta en Bogotd, pero hoy el
numero se ha reducido a tres, y tenian un personal confor-
mado a partir de 15 personas (8 mujeres y 7 hombres), pero
ahora el ntimero se redujo a 10 (5 mujeres y 5 hombres).
Segin Catalina Alvarez, la balanza entre hombres y mu-
jeres ha sido parte intencional y parte fortuita, no para que
politicamente suene bien, sino buscando enlazar las apti-
tudes fisicas y emocionales de las personas para asumir los
cargos.

“Lo que uno se da cuenta es que, para que una empresa
funcione bien, siempre se debe tener ese balance, no
solo en conocimientos, sino también en género, porque
precisamente hay unas cualidades que se complementan
de un lado a otro”. Catalina Alvarez.

En cuanto al aporte en la construccién de paz, Catalina
enfatiza en los incentivos que existen para involucrarse
en negocios asociados al conflicto armado ante la falta de
alternativas de la ruralidad. Selva Nevada busca generar
otras alternativas para las comunidades al promover
el trabajo en la produccién de fruta y convertirlo en un
objetivo de vida, logrando su sostenibilidad.

“Mucha gente termina en la guerra porque no tiene otra
motivacion o suefio por cumplir. Cuando uno crea y
construye empresa a partir de estas frutas lo que quieren las
comunidades es que haya paz para que esto se mantenga”.
Catalina Alvarez.

En este sentido, la empresa hace aportes a la dimensién
de Desarrollo Socioeconémico Inclusivo, segin el Modelo
de Gestién Empresarial para la Paz de la FIP. Al mantener
acuerdosde compraestablesconlasasociaciones, se fomenta
la empleabilidad de poblacién, que anteriormente estaba
vinculada a la siembra de cultivos ilicitos, y se enmarca
en la légica de negocios inclusivos, pues se genera valor
compartido para la empresa y los productores. También les
facilita a los productores la adquisicién de maquinas para
producir pulpa y les brinda capacitaciones orientadas a la
sostenibilidad del negocio, lo cual promueve la innovacién
en los territorios. Selva Nevada también implementa
medidas que fortalecen las dindmicas de mercado regional,
pues conecta a estos productores con otros actores
empresariales, lo que favorece la sostenibilidad de las
asociaciones™.

Su estrategia ambiental aporta a la construcciéon de
paz, especificamente a la dimensién de Sostenibilidad
Ambiental, gracias a su trabajo junto a asociaciones locales
con modelos de produccién que evitan el deterioro y la
explotacion desequilibrada de los ecosistemas, y promueven
el aprovechamiento de residuos organicos en el proceso de
despulpar la fruta, lo que favorece la conservacién de la
selva natural de los territorios. Eso previene la generacién
o exacerbacién de conflictos relacionados con temas
ambientales®.

Por tltimo, Selva Nevada contribuye a la reconciliacién y
convivencia de las regiones promoviendo una cultura de
paz, al fomentar un clima organizacional de convivencia
dentro las asociaciones para que puedan mantenerse en pie
y seguir produciendo, incluso con los malentendidos que
ocasionalmente puedan surgir entre sus miembros®.

22 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Guia Préctica: ;Cémo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.

pdf

23 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Guia Practica: ;C6mo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.

pdf

24 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Guia Préctica: ;Cémo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.

pdf
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Mesa Nacional de Café

La Mesa Nacional de Café es un espacio de articulacién
de hombres y mujeres en proceso de reincorporaciéon
de las FARC-EP que vienen apostandole a proyectos
productivos colectivos o individuales a través del café
en cualquiera de sus lineas. La iniciativa asocia a 35
cooperativas de café a nivel nacional, que en su mayoria
estdn vinculadas formalmente a ECOMUN. La Mesa
surge con el fin de garantizar la reincorporacién de los
excombatientes y sus familias en el largo plazo, a partir
de la creacién de una figura que unifique y recoja las
necesidades de las cooperativas regionales cafeteras,
enlazando comercialmente los productos de cada una
con aliados comerciales.

El espacio tuvo sus origenes en 2017 en el departamento
del Cauca, donde cuatro cooperativas adelantaban
procesos de siembra y procesamiento del café en los
municipios de Buenos Aires, Miranda, Argelia y Caldono.
Durante el proceso los excombatientes crearon una
figura de coordinacién y articulacién de las cooperativas
del departamento; para 2018, la Mesa logré posicionarse
en 10 departamentos: Valle del Cauca, Cauca, Narifio,
Cundinamarca, Tolima, Huila, Antioquia, Meta, Cesar y
La Guajira. Vale la pena mencionar que la Mesa Nacional
de Café atin no estd formalizada como figura asociativa;
sin embargo, de facto, ha logrado generar espacios de
coordinacién entre las 35 cooperativas vinculadas.

En los dltimos afios, la Mesa ha facilitado la exportacién
de 600.000 kg de café verde a Italia por parte de las
cooperativas vinculadas. Gracias a la calidad del
grano ganaron el premio Ernesto Illy al mejor café de
Colombia entre 60 muestras y al mejor café del mundo
entre otras 14 en 2019. Ese mismo afio obtuvieron el
reconocimiento al sexto mejor catador del pais con la
participacion de tres excombatientes afiliados a la Mesa.
El premio Ernesto Illy ha sido el impulso mas grande que
ha recibido la iniciativa en términos de visibilizacién y
comercializacién; al indagar sobre las caracteristicas
especificas en calidad que permitieron alcanzar ese logro,
Antonio Pardo, director y representante de La Mesa
Nacional de Café, alude al rescate y aprovechamiento
de los saberes ancestrales de las comunidades afro e
indigenas locales en tiempos y técnicas de siembra y
cosecha, privilegidndolas sobre lastécnicas tradicionales.

La Mesa es una figura que funciona bajo una légica
cooperativista, alejdndose de los cldsicos modelos
empresariales, con el fin de tener un impacto mas
significativo sobre los asociados, sus familias y el
territoriodonde operan.Bajoestalégica, cadacooperativa
vinculada define sus propias ganancias, contratacién
de personal y pagos, entre otros, dependiendo de las
capacidades y los estatutos de cada una.

SECTOR PRODUCTIVO
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Para el caso especifico del Cauca, con la cooperativa
Cecoespe, el 100% de lo que produce se divide por la mitad:
50% se distribuye socialmente (20% en educacién de
asociados, 20% en salud y 10% en recreacién y cultura), y el
uso del otro 50% es definido en una asamblea de asociados,
siendo el mds recurrente la reinversion en la cooperativa
para fortalecer las capacidades. Los lideres/as de las
cooperativas no reciben un salario, pero si garantias en
salud y educacién para ellos/as y sus familias.

En términos organizacionales, estd constituida por
una Mesa Directiva a la que pertenece Antonio Pardo,
representante nacional, y representantes de cada uno de
los departamentos donde la iniciativa tiene presencia:
un conglomerado de 11 personas. Las organizaciones se
estructuran en comités departamentales, cada uno bajo la
direccién de un/a coordinador/a encargado/a de articular
los volimenes de produccién y estandares de calidad del
café con las cooperativas del territorio. Ademads, cuenta
con un equipo técnico que brinda capacitaciones a los
cultivadores y a las personas vinculadas en el territorio.

Por otra parte, las marcas de café tostado que se comer-
cializan nacionalmente estdn relacionadas con las cuatro
regiones donde la Mesa inicid su operacién: Cauca (Café
Sabor La Esperanza); Antioquia (Café Paramillo); Tolima
y Huila (Café Tercer Acuerdo y Café Marquetalia); y Meta
(Café Mart). Cuando iniciaron el proceso de exportacién de

Fotografia archivo Mesa Nacional de Café

café verde a Italia, su producto llevaba el nombre de Café
Espiritu de Paz; sin embargo, este nombre fue reemplazado
por Café Cosecha de Paz, el mismo que se maneja actual-
mente para exportacién con Illy Café a través de un proce-
so de recoleccién desde las diferentes cooperativas en las
regiones.

Dentro de los elementos generales a destacar de la Mesa
Nacional de Café se resaltan tres. El primero estd rela-
cionado con la légica de cooperativismo: ninguno de los
miembros de la Mesa Directiva recibe un sueldo fijo, sino
que todas las ganancias circulan equitativamente en los 10
comités. El segundo es la capacidad de construir alianzas
comerciales que garanticen la compra de café en el largo
plazo. Y el tercero, seglin Antonio, es la manera significati-
va en la que esta iniciativa aporta a la construccién de paz
en las regiones donde opera, logrando, por un lado, que los
campesinos generen sentimientos de arraigo con el campo
al producir café de calidad (lo que fortalece el componen-
te de identidad campesina), y por otro, la confianza que se
genera producto de integrar a excombatientes y comuni-
dades alrededor de un mismo proyecto.

Antonio Pardo sefiala que contar con alianzas estratégicas
ha sido vital para posicionarse en el mercado y alcanzar
logros tan significativos como el Ernesto Illy de 2019.
Dentro de los actores mdas importantes estin Eduardo
Montenegro, director del Comité de Cafeteros del Cauca,
y en las alianzas la Gobernacién
del Cauca del periodo 2016-2019,
quienes facilitaron las condiciones
para avanzar en el desarrollo de la
iniciativa, entre otras cosas con la
priorizacién de un proyecto para
la siembra de café en 552 nuevas
hectareas exclusivas para personas
en proceso de reincorporacion.

En el 2018 iniciaron su alianza con
Ascafé, la méds importante con un
actor privado ya que es la empresa
con la que logran materializar
el proceso de exportaciéon de
café verde hacia Illy Café en
Italia. En esta alianza, la Mesa se
compromete con unos volimenes y
calidad del grano, Ascafé funciona
como intermediario e Illy Café se
encarga de garantizar el acuerdo
a cinco afios. Ademas, Illy compra
a precios por encima de los del
mercado y brinda acompafiamiento
en procesos de capacitacién para el
personal vinculado a la iniciativa.

En la actualidad, 90 personas que
hacen parte de las cooperativas
vinculadas en Antioquia, Cauca,
Tolima, Huila y Cundinamarca

APRENDIZAJES DE PAZ Y SECTOR PRODUCTIVO
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adelantan procesos de formaciéon en técnicas de café
impartidas por Tecnicafé y el SENA bajo la financiacién de
la OIM. Estos ejercicios son coordinados por la Mesa con el
propésito de fortalecer la iniciativa, donde la participaciéon
de hombres y mujeres es equitativa, y en ellos participan
también jévenes que luego de cumplir la mayoria de edad
pueden vincularse formalmente a la alianza. Con la puesta
en marcha de estos ejercicios y el liderazgo regional, no
solo se fortalecen las capacidades técnicas de la Mesa,
sino que estas contribuyen a construir capital humano en
dos frentes: el primero, con el desarrollo de habilidades
profesionales de poblacién joven y vulnerable; y el segundo,
con el desarrollo de capacidades de liderazgo local que
se fomenta junto a los 10 lideres departamentales y los
representantes de las 35 cooperativas®.

Los principales retos que la Mesa ha enfrentado estin
relacionados con la seguridad de los excombatientes
afiliados a la iniciativa y los largos procesos burocraticos en
materia de asignacién de tierras para el cultivo. También
sigue estando pendiente la formalizacién de la Mesa como
un espacio de articulaciéon y coordinacién, aunque haya
obtenido grandes logros en medio de la informalidad. Este
proceso de formalizacién implica una definicién especifica
de responsabilidades y roles, tanto de la Mesa como de
sus comités, necesarios para potenciar su impacto con las
cooperativas vinculadas. Sin embargo, por las limitaciones
a la movilidad en el contexto de pandemia, los viajes a
territorios no pudieron materializarse.

A pesar de los obsticulos, “este proceso ha
sido muy bonito y lleno de aprendizajes
que han contribuido a generar relaciones
muy estrechas en el posconflicto con las

comunidades que los acompaiiaron antes del
conflicto. En las zonas del Cauca han existido

relaciones estables que han facilitado los
procesos colaborativos, la construccion de

confianza en el territorio y los desincentivos

a los cultivos de uso ilicito”,

Antonio Pardo, Mesa Nacional de Café

Al igual que Confecciones La Montafia —y segin el Modelo
de Gestién Empresarial para la Paz— esta iniciativa,
liderada por excombatientes, cuenta con un compromiso
organizacional por la paz debido a que en todos sus niveles
hayunaresponsabilidad explicita de trabajar e implementar
acciones para construirla®.

De igual forma, realiza acciones que se pueden enmarcar
en la dimensién de Desarrollo Socioeconémico Inclusivo,
al fortalecer los mercados regionales y las capacidades
econémicas de las comunidades en zonas afectadas por el
conflicto por medio del trabajo cooperativo con poblaciones
afectadas y la coordinacién de las capacitaciones técnicas a
excombatientes, que fomentan su crecimiento vocacional®.

-
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25 Guia practica FIP: ;C6mo construir paz desde las empresas? Disponible en: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.pdf
26 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Gufa Practica: ;Cémo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.

pdf

27 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Guia Practica: ;Cémo construir paz desde las empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fbg82ac88a.
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Impulse Travel

Impulse Travel es una empresa de turismo de impacto re-
sultado de la transformacién de Destino Bogot4, que surgié
en 2008 para llenar el vacio de oferta de tours para extran-
jeros en la capital. En 2016, con la victoria del “No” en el
plebiscito sobre el Acuerdo de Paz, los miembros de la em-
presa comenzaron a preguntarse su rol como empresarios
y ciudadanos.

“Nos dimos cuenta de que el turismo era una herramienta
muy poderosa que, si se enmarcaba en una estrategia de
impacto y una teoria de cambio, podia empezar a dinamizar
ciertos procesos y ser el aliado de comunidades que estan
en un proceso de transformacién”. Rodrigo Atuesta, CEO de
Impulse Travel.

Asi, en 2017, Destino Bogoté paso6 a ser Impulse Travel. El
cambio de nombre fue solo la parte simbdlica del redirec-
cionamiento de un modelo de negocio que ahora incluye
una estrategia de impacto muy clara dentro de su estructu-
ra: su negocio se basa en ofrecer tours a grupos pequefios
(de maximo 20 personas) que tengan impacto social y que
dinamicen las oportunidades laborales de las comunidades.

Ademads, se dieron cuenta de que la generacién de ingresos
solo era una parte del turismo comunitario, pero que de-
trds habfia varias dindmicas complejas que condicionaban
el éxito de la estrategia de impacto. Por eso, comenzaron
a trabajar con las comunidades en temas de liderazgo y de
asociatividad con el fin de que los proyectos funcionaran
bien internamente y fueran independientes de Impulse.
Segin Rodrigo, “la idea es que se vuelvan unas empresas
comunitarias sélidas, rentables, con impacto, liderazgo y
crecimiento”.

Su estructura organizacional se divide en varios grupos de
trabajo que cumplen la funcién de disefiar, operar y comer-
cializar los tours. En esa logica, estd el equipo de “Create”, el
encargado de realizar el desarrollo del producto; el equipo
de “Commercialize”, encargado de comunicar los productos
a los diferentes tipos de clientes; los operarios, encargados
de coordinar los aspectos logisticos de los tours, tanto en
terreno como en las oficinas; y, por dltimo, otras personas
encargadas del funcionamiento de la empresa en temas de
recursos humanos, asuntos administrativos y legales, entre
otros.

Entre los productos que ofrecen, se encuentran los de
denominacién HEART. La H hace referencia a los seres
humanos, que son el centro de las experiencias de viaje:
comunidad local y el viajero. La E tiene que ver con las
oportunidades econémicas que facilitan y con los ingresos
que obtienen otros negocios de las comunidades por la lle-
gada de viajeros a través de la realizacién de los tours.
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La A se refiere a la autenticidad, pues los tours de Impulse
son unicos: “no habria otra forma de que ti tuvieras esa
experiencia si no es a través de Impulse, pues nosotros he-
mos venido labrando relaciones desde hace muchos afios
que nos permiten acceder a cierto tipo de informacioén y
experiencias tnicas”, dice Lizeth Riafio, de Impulse Travel.
La R viene de experiencias “regenerativas”, que el equipo
reformul6 bajo el concepto de “regenarrativas”, pues los
tours estan diseflados para transformar la narrativa sobre
el pais ligada a violencia y el narcotrafico, y enfocarse en
temas de resiliencia y transformacién social. Por dltimo,
la T se refiere al concepto de “Top Notch”, que quiere de-
cir que los productos son de muy buena calidad; al ser un
servicio por el cual el turista estd pagando, la experiencia
tiene que salir perfecta en todas sus fases, desde la compra
hasta el postour.

De esa manera, trabajan directamente con 21 proyectos
comunitarios en distintas partes de Colombia, entre los
que se encuentran Caguin Expeditions, Breaking Borders,
Mangle, Moravia Tours, Nina, Son Batd, Unién Latina y
Sonidos Enraizados. Las alianzas con estos proyectos se
han dado de manera muy distinta: algunas veces los han
contactado a través de fundaciones que trabajan con ellos,
pero otras han sido por medio de encuentros y de busquedas
de aliados.

Para Rodrigo, la relacién con las comunidades ha sido de
‘aprender haciendo’: “He visto miles de casos donde se ha-
cen proyectos con cooperacién internacional de construc-
cion de capacidades, entrenamiento y gastronomia, y en los
que las comunidades quedan felices, pero luego se acaba el
programa y los turistas no llegan. Nosotros hemos hecho
una aproximacién un poco distinta: pensamos mds bien en
como empezamos a trabajar juntos y en cada tour vamos
teniendo un aprendizaje”.

Dentro de los aprendizajes que han podido recoger del tra-
bajo con los proyectos comunitarios, se resalta la impor-
tancia del rol de la mujer a la hora de articular equipos de
trabajo y generar asociatividad entre los miembros de la
iniciativa. Ademas, las mujeres han sido fundamentales a la
hora de construir la nueva narrativa de resiliencia del pais
que busca ofrecer Impulse Travel tanto en Colombia como
en otros paises, ya que ‘cuentan una parte de la historia
que no ha sido contada y son ejes articuladores de procesos
comunitarios, al unir a los diferentes actores que existen
en la comunidad’, segiin explica Lizeth Riafio, de Impulse
Travel.

Al trabajar con las comunidades se dieron cuenta de que
ellos no eran los inicos que podian aportar, sino también
que sus aliados tenian mucho que ensefiarles. Impulse
Travel no busca “apadrinar” un proyecto sino simplemente
ser un aliado y trabajar en conjunto por un objetivo comun.
El hecho de situarse en el mismo nivel con los proyectos
comunitarios, ha sido clave para generar relaciones de
confianza.

“Impulse Travel es totalmente sostenible,
debido a que han trabajado constantemente
con las comunidades. Han hecho un
acompaiiamiento desde el principio, con

capacitaciones, para que en cierto punto estas

puedan mantenerse en pie por si mismas’.

Adriana Gémez, Colombian Journeys, aliado comercial de
Impulse Travel.

También han realizado intercambios de experiencias de
impacto con los proyectos comunitarios. Uno de ellos fue
la visita del grupo de Breaking Borders a los proyectos de
la Comuna 13 y de Moravia, en Medellin; otro, la visita que
hicieron los excombatientes del Cagudn a Breaking Bor-
ders en el barrio Egipto, en Bogotd. Segin los miembros
de Impulse, estos encuentros permiten que los proyectos
comunitarios dialoguen entre s{ y compartan aprendizajes,
lo que repercute en mejorar la calidad de las experiencias.

En 2019, Impulse Travel contaba con 24 personas en su
equipo de trabajo, pero a causa de la pandemia ahora tiene
nueve. Con el fin de poder seguir generando un impacto en
las comunidades se encuentran reestructurando la empre-
sa, dividiéndola en dos lineas: una enfocada en la venta de
los tours y la otra en el trabajo con proyectos comunitarios
y sin d&nimo de lucro.

Durante la pandemia del covid-19, Impulse Travel imple-
mentd “Lideres de cambio”, un programa financiado por
distintos actores en el que han fortalecido a 15 lideres de
las comunidades ubicados en Bolivar, Caquetd, Antioquia,
Boyacd, Cauca, Cundinamarca, Atlantico y Narifio en dos
frentes: por un lado, les brindaron capacitaciones en te-
mas de manejo emocional durante crisis, emprendimien-
to social y bioseguridad; y, por otro, les dieron un apoyo
econdmico para temas de alimentacion, vivienda y salud.
La eleccién de trabajar con lideres se dio debido a que son
ellos los que replican el conocimiento a toda la comunidad;
incluso, algunos de ellos lograron amplificar los recursos
econdémicos a mds personas. Otro dato para resaltar es que
mas de la mitad de los participantes del programa son mu-
jeres, algo que para los miembros de Impulse ha sido muy
revelador, pues este liderazgo se ha gestado naturalmente
en los territorios.

Los recursos de este programa fueron destinados a ayu-
dar a mantener en pie y reforzar las capacidades de los
15 proyectos comunitarios, para que salieran fortalecidos
después de la cuarentena. En este momento, el programa
pasé a otra fase de apoyo que busca invertir en los proyec-
tos y es por eso que Impulse brinda diferentes sumas de
dinero como forma de financiacién, dependiendo de los re-
sultados que obtenga cada proyecto.

APRENDIZAJES DE PAZ Y SECTOR PRODUCTIVO
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“Impulse Travel no nos desamparé durante la pandemia,
tanto en temas econémicos como de formacién. Con ellos
tenemos una alianza estratégica y comercial para promover
nuestro territorio como seguro y bioseguro” Cielo y Angela
Holguin, Moravia Tours, aliado de Impulse Travel.

“El turismo puede parar, pero la
transformacion social no”

Lizeth Riafio, Impulse Travel.

En cuanto a alianzas, un actor clave para el crecimiento de
Impulse Travel fue Booking.com, ya que en 2019 ganaron
el premio Booking Booster, un programa de aceleracién de
empresas de turismo sostenible. Impulse recibié recursos
econdmicos y acompafiamiento para acelerar su estrategia
de impacto. Un afio después, en 2020, también ganaron
una convocatoria de Booking que buscaba proyectos para
mitigar los impactos del covid-19 en las comunidades. El
dinero que recibieron alli es el que ha permitido que la
estrategia de impacto (sin 4nimo de lucro) se mantuviera
en pie durante este afio.

En 2019 también fueron finalistas de los Premios
Nacionales de Turismo de Procolombia, en la categoria de
sostenibilidad. Con esta entidad han trabajado desde hace
varios aflos para posicionar el turismo comunitario en el
mapa grande de planeacién y para crear las condiciones
legales que favorezcan este tipo de turismo.

Asimismo, Impulse Travel mantiene relaciones de alianza
con otras empresas de turismo comunitario que pertenecen
a Acotour, la Asociacién de Turismo Responsable de
Colombia. Un ejemplo es la alianza que mantienen con
Awake Travel —otra empresa similar a Impulse Travel—
responsable de una sesién de formacién del programa
“Lideres de Cambio”, que ayud6é a Impulse a entrar a
competir al concurso de Booking Booster.

En cuanto a caracteristicas de Impulse Travel, Adriana
Gémez, Product Manager en Colombian Journeys, uno de
sus aliados comerciales, mencion6 lo siguiente:

“Constantemente ellos estin en una renovacién de
productos y eso es algo que en Colombian Journeys estamos
buscando: nuevos productos, nuevos programas para
ofrecer a nuestros clientes. Ademads, tener ese impacto
social medido, que nosotros podamos asegurarle al cliente
que con esta excursién que estd comprando en Bogotd
hace parte de las personas que estin apoyando a cierta
comunidad, y que esa comunidad ha podido sacar adelante
a tantas personas a través de la formacién en guianza
turistica y otros temas, es algo totalmente clave’.

En Impulse Travel la paz es concebida como inclusién,
acercando las orillas de un pais dividido. Partiendo de este
punto, creen que desde Impulse aportan a la construccién
de paz.

“Creamos entendimiento mutuo. Nos damos cuenta de
que las cosas que nos dividen realmente son estructuras
mentales heredadas, ideas que no necesariamente son
propias. Nos preguntamos cémo podemos empezar a
construir desde la colectividad” Rodrigo Atuesta, Impulse
Travel.

Con base en el Modelo de Gestién Empresarial para la Paz
de la FIP, Impulse Travel realiza aportes a la construccion
de paz desde un enfoque de Reconciliacién y Convivencia,
y puntualmente de memoria, debido a que busca generar
nuevas narrativas sobre el pais, enfocdndose en los relatos
de los sectores histéricamente silenciados y resaltando la
resiliencia de las comunidades afectadas por el conflicto®

De igual forma —y como las anteriores iniciativas—
Impulse Travel aporta a la paz en la dimensién de
Desarrollo Socioeconémico Inclusivo por medio del apoyo
a proyectos comunitarios de las regiones y conectdndolos
con clientes extranjeros, lo que favorece a la dinamizacién
de la economia de estos territorios. También les provee
modalidades de financiacién a proyectos que hacen parte
de su cadena de valor, con el fin de que se mantengan en
pie en situaciones de crisis como la actual®.

Por ultimo, la empresa realiza contribuciones en la dimen-
sién de Capital Humano pues lleva a cabo capacitaciones
que promueven el crecimiento y aprendizaje vocacional de
los lideres comunitarios, lo que redunda en una mejor or-
ganizacién de los proyectos y un fortalecimiento en las ha-
bilidades socioemocionales de sus miembros®.

28 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Gufa Prictica: ;C6mo construir paz desde las
empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb-
882ac88a.pdf

29 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Guia Practica: ;Cémo construir paz desde las
empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb-
882ac88a.pdf

30 Fundacién Ideas para la Paz. (s.f.). Gufa Prictica: ;C6mo construir paz desde las
empresas? Obtenido de: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb-

882ac88a.pdf
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Aprendizajes de paz

Un elemento comun en las iniciativas productivas que
aportan a la paz, es que se ven como parte integral del
territorio en el que operan o donde su operacién tiene
impacto. En ese sentido, comprenden y se identifican con
su cultura y su visién de desarrollo. Un emprendimiento
que aporta y tiene un impacto sobre la construccién de
paz y la transformacién del territorio es plenamente
consciente de que, para ser competitivo y sostenible,
depende directamente del bienestar de sus entornos. Se
plantea visiones de largo aliento, y hace del bienestar
y la sostenibilidad de los entornos un objetivo de la
empresa, con la plena conviccién de que, al hacerlo, se
genera valor compartido.

“Cuando trabajamos con proyectos de cooperacién in-
ternacional nos dimos cuenta de que la productividad
vy unidad de las asociaciones acababa casi simultdnea-
mente con la terminacién del proyecto y su respectiva
financiacién. Ahif vimos que algo no estaba funcionando
y pensamos en una estrategia diferente con dos linea-
mientos principales. El primero, con la construccion de
proyectos a largo plazo, donde el acompafiamiento fuera
permanente; y el segundo, transformando la manera en
que nos relaciondbamos con la comunidad, abandonan-
do el rol de esta tltima como la beneficiaria del proyecto
(lo que la pone en una diferencia en cémo uno percibe
a la gente y como la comunidad es percibida en las re-
giones). Hay una desigualdad ahi evidente. Por el con-
trario, si uno es socio de la gente pues lo ven de igual a
igual, y el trato cambia. Asi es la forma de hacer empre-
sa: apostando a largo plazo y distribuyendo las respon-
sabilidades y los retos de manera horizontal donde am-
bos arriesgan y se benefician”. Catalina Alvarez, Gerente
administrativa de Selva Nevada.

31 Fundacién Ideas para la Paz ;Cémo son las empresas que construyen paz? Obtenido de: htt

La FIP destaca como una de las caracteristicas de
las empresas que construyen paz su ‘alto sentido
de pertenencia hacia los municipios, regiones y
departamentos en los cuales opera, y entenderse como
partedelterritorio,identificarseconsuculturaygeografia,
asi como con sus necesidades y sus proyecciones™. El
reconocimiento de un emprendimiento como parte
integral del territorio —corresponsable de su bienestar
y su desarrollo— desencadena una serie de factores que
son favorables para todos, fortalece el relacionamiento
entre empresas y comunidades, y modifica la forma de
abordar conflictividades y problemaéticas asociadas a la
actividad empresarial.

Las iniciativas productivas estudiadas generan procesos
de desarrollo y bienestar del territorio desde diferentes
aristas: Impulse Travel, a través del fortalecimiento de
capacidades y el acceso a mercados de iniciativas de
turismo comunitario en entornos rurales y urbanos;
la Mesa Nacional de Café, generando procesos de
articulaciéon entre diferentes productores de Café —
tanto excombatientes como no excombatientes— en
los entornos de las dreas de reincorporacién, que les
permite acceder a mejores condiciones de mercado para
la venta de su produccion; Selva Nevada, habilitando el
acceso a mercados para frutos amazonicos producidos
por asociaciones de productores en regiones de alta
conflictividad, al tiempo que genera procesos de
fortalecimiento de capacidades técnicas en dichas
asociaciones; y Confecciones La Montafia, asumiendo
el reto de fortalecer un mercado local en una regién de
alta afectacion por el conflicto armado, con el objetivo
de generar un proceso que mejore la calidad de vida de
la poblacién excombatiente en Anori, inicialmente, pero
con la firme expectativa que dicho desarrollo llegue a
comunidades del entorno de reincorporacién.

“La experiencia que hemos tenido en la cooperativa es

dar empleo y oportunidades laborales dignas, creando
economias alternativas en los territorios mds afectados

://www.ideaspaz.org/publications/posts/1484
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por el conflicto, ayudando a que toda esta gente que esta-
ba en las zonas rurales, que ha sido olvidada y marginada,
haga parte del desarrollo econémico, social y politico. En
ese sentido, estamos comprometidos con la transformacién
del territorio” Martin Batalla, Confecciones La Montafia.

“Una de las reglas del turismo comunitario

es que la comunidad necesita querer turismo,

y la segunda es que debe traer beneficios no
solo para uno o dos avispados, que son los
que aprovechan, sino hacer un esfuerzo por

involucrar a mas miembros de la comunidad,
asi no sean los mas fluidos con la narrativa u

otros aspectos’.
Rodrigo Atuesta, Impulse Travel.

Para finalizar, desde la experiencia de la FIP ha sido posible
evidenciar que aquellas empresas que nacen o incorporan
un sentido de pertenencia al territorio logran un mejor
relacionamiento con sus grupos de interés. Si estd basado
en el didlogo, eso lleva a una mejor calidad en la toma
de decisiones y al fortalecimiento de las relaciones de
cooperacién y gana—gana.

La variable territorial es fundamental para las iniciativas
productivas: hay muchos factores del entorno que la em-
presa no puede controlar y que pueden afectar su resul-
tado®. Por eso es necesario que las iniciativas conozcan e
incorporen en su planeacién y operacion variables especifi-
cas del contexto.

Resulta determinante identificar y tener en cuenta dichos
factores externos que pueden incidir en la operacién de
la iniciativa. Para los casos estudiados, elementos como el
reconocimiento de la vocaciéon productiva del territorio y
los saberes propios de sus habitantes; las brechas en bienes
y servicios publicos disponibles, y las condiciones de segu-
ridad o medioambientales, pueden ser determinantes en la
consolidacion y sostenibilidad de una iniciativa y su aporte
a la sostenibilidad del entorno.

A partir de una lectura integral del contexto es posible
identificar elementos que, desde la vocaciéon productiva,
fortalezcan el desarrollo de la iniciativa. Es el caso de la
Mesa Nacional de Café, o incluso de Selva Nevada, que

leyeron las potencialidades productivas del territorio vy,
a partir de estas vocaciones, potencializaron alianzas y
modelos productivos que aportan a la sostenibilidad de
estas iniciativas y del entorno.

“Lo que nos generd la iniciativa del proyecto productivo del
café fue la necesidad de alternativas econémicas, sociales
y productivas con la gente de la que estdbamos rodeados.
El mapa de cultivos en estas regiones es café, coca, mari-
huana y amapola. Eso es Cauca y Narifio y muchas otras re-
giones del pais donde el conflicto fue muy agresivo a causa
del olvido del Estado. Nosotros lo que vimos alrededor de
los ETCR, los espacios donde nos encontrdbamos, era que
el cultivo legal, que genera arraigo, eran cultivos de Café.
En esa légica, para fortalecer las relaciones con las comu-
nidades, y para generar iniciativas productivas nuestras y
fortalecimiento del tejido social, decidimos apostarle a ese
tema”. Antonio Pardo, Mesa Nacional de Café.

Esta lectura territorial aporta en una doble via. Para el caso
particular de la Mesa Nacional de Café, ha permitido, por
un lado, potenciar las capacidades productivas del territo-
rio, generando mayores incentivos para que excombatien-
tes y comunidades adelanten y fortalezcan proyectos pro-
ductivos en la legalidad; y, por otro, ha favorecido procesos
de reconciliacién y generacién de confianza a través de un
trabajo colaborativo entre excombatientes y comunidades
de los entornos de reincorporacién a nivel nacional. Ejem-
plos como este se manifiestan en las diferentes iniciativas
estudiadas: en Selva Nevada se reconocié la vocacién y la
dindmica productiva de las comunidades alrededor de los
frutos amazoénicos, e Impulse Travel identifica y potencia
la posibilidad de establecer rutas turisticas lideradas por
comunidades sensibles al conflicto.

“Cuando se creé Breaking Borders, habia un clister turisti-
co en La Candelaria con apoyo de la alcaldia Local y el Ex-
ternado. El clister estaba lleno de hostales, y ya habia varias
agencias que trabajaban con ellos, pero Impulse Travel sf le
metié mucho la promocién al tour de Breaking Borders y si
se ha movido bastante, ha sido un acompariante que los ha
apoyado mucho”. Sebastidn Rojas, Breaking Borders, aliado
de Impulse Travel.

Por otro lado, la lectura del contexto también puede
plantear retos para la sostenibilidad: como lo mencionamos
anteriormente, en los entornos de reincorporaciéon
y las regiones altamente afectadas por el conflicto
armado, existen grandes brechas en materia de acceso a
bienes y servicios publicos. Pero en la coyuntura actual,
también la seguridad en los entornos de operacién de los
emprendimientos puede amenazar su sostenibilidad. En
ese sentido, es importante incorporar los costos asociados
a estos elementos de contexto desde la operacién de las
iniciativas, asi como establecer mecanismos de proteccién
que les permitan operar con esas variables.

32 Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad Veracruzana La importancia del entorno general en las empresas. p1,2

Obtenido de: https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/04/06CA201202.pdf
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“Estos proyectos, asi como el desarrollo
economico que generan, son un motor
fundamental de la paz, pero también hay que
tener claro que esto no es suficiente. Nosotros
podemos vender muchos bolsos, confecciones
La Montaiia puede ser un proyecto muy exitoso,
pero si nos matan a los trabajadores no hay
empresa que resista un genocidio, como lo que
esta sucediendo nuevamente en Colombia. Este
proyecto es un motor de la paz, si, pero hay que

hacer muchas cosas mas”,
Martin Batalla, Confecciones La Montafia

Reconocer los saberes previos es un factor que amplia las posibilidades
de éxito de una iniciativa productiva. Este aprendizaje surge como una
extensiéon de las lecturas del contexto y del territorio: reconociendo los
saberes y las capacidades existentes en las comunidades o a las personas
que emprenden y hacen parte de las iniciativas productivas, se reducen
significativamente los costos del aprendizaje, se fortalece una vocacién
productiva de las personas y se abre la posibilidad de consolidar una ini-
ciativa sostenible desde el saber hacer.

Estos saberes previos tienen muchas formas de manifestarse. Puede
ser un saber técnico que se convierte en un negocio, como es el caso de
Confecciones La Montafla o la Mesa Nacional de Café, quienes supieron
aprovechar un aprendizaje y unas practicas previas por parte de excom-
batientes y comunidades de los entornos de operacién de las iniciativas: la
confeccion de indumentarias de excombatientes y el conocimiento de las
comunidades en materia de cultivo de café en los entornos de reincorpo-
racién. Pero también aprovecharon unas capacidades organizacionales y
de liderazgo dentro de su colectividad para jalonar y sacar adelante inicia-
tivas productivas en entornos complejos.

“Confecciones La Montafia es un proyecto que venia de la confrontacion,
no fue que finalizara la dejacion de armas y nos sentdramos a pensar
a ver qué haciamos; ese oficio de la confeccién dentro de las FARC ha
sido un tema casi que cultural, que se ha aprendido desde hace mucho
tiempo y se ha ido desarrollando para suplir unas necesidades dentro de
la confrontacién: los uniformes, la intendencia, las hamacas. Todo esto
para mencionar que es una tarea productiva que ha hecho el proceso de
transicién con nosotros’, dice Martin Batalla, Confecciones La Montafia.

Tanto en Impulse Travel como en Selva Nevada, sobresalen experiencias

previas de sus lideres que los llevaron a aproximarse a las cadenas de valor
sobre las cuales se fundamentan sus emprendimientos hoy dia.
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Selva Nevada, que ha sido pionera en dar a conocer y abrir
nuevos mercados para el consumo de frutos amazoénicos a
través de la venta de helados, identificé una oportunidad en
el mercado de las principales ciudades donde no habia una
oferta similar. A partir de alli también construyé un modelo
que permitiera generar valor y mejorar la calidad de vida de
asociaciones productoras en zonas de alta conflictividad.

“Hay algunos proyectos que cuando nos
aproximamos ya son comunitarios de turismo,
como Breaking Borders o Caguan Expeditions.

Cuando ya cuentan con rutas y se consideran
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guias, nosotros entramos a decir: ‘Ustedes
ya tienen este proyecto, ;como hacemos un
producto HEART juntos?’ Es un aprendizaje

mutuo: ellos aprenden de Impulse como es una

experiencia de viaje exitosa, qué le interesa
al viajero y cuanto cuesta su trabajo, entre
otras cosas, y nosotros recibimos de ellos

como se imaginan la experiencia. Y asi, juntos,

”

construimos el producto HEART

Lizeth Riafio, Impulse Travel.

Para cualquier tipo de negocio, identificar las oportuni-
dades y condiciones de los mercados —locales, regionales o
nacionales— es un factor fundamental en la consolidacién
de un emprendimiento. Para las iniciativas estudiadas, el
mercado ha jugado un rol importante en su consolidacién y
su potencial sostenibilidad.

Para el caso de Impulse Travel, un hito importante que mo-
tivé su construccién fue el vacio existente en el mercado
de rutas turisticas para visitantes en la ciudad de Bogot3,
que con la Firma del Acuerdo de Paz con las FARC abri6 la
posibilidad de generar rutas en zonas donde antes no era
posible realizar estas actividades y, ademés, aportar con un
impacto positivo en el proceso de transformacién de los
territorios afectados por el conflicto armado.

“Con Impulse, inicialmente nos Ilamdbamos Destino
Bogotd. Nos creamos en 2008 con una vision muy clara y
una oportunidad en el mercado: la falta de oferta de tours
para extranjeros en Bogotd (...). Queriamos brindarles a
nuestros visitantes una experiencia especial y tinica que
resaltara nuestra colombianidad a través de la gastronomia
y las aventuras suaves cerca a Bogota. (...) Fuimos creciendo
y en el 2016, con el Acuerdo de Paz y la victoria del No en
el plebiscito, me pregunté cudl era mi rol como ciudadano
y empresario. Nos dimos cuenta de que el turismo era
una herramienta muy poderosa que, si se enmarcaba en
una estrategia de impacto y una teoria de cambio, podia
empezar a dinamizar ciertos procesos y ser el aliado de
comunidades que estdn en un proceso de transformacion’”.
Rodrigo Atuesta, Impulse Travel.

33 Dime qué compras y te diré en qué crees. Obtenido de: https://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/multimedia/consumo-responsable-en-colombia-primera-en-

cuesta-nacional-dime-que-compras-y-te-dire-quien-eres/33535

La Mesa Nacional de Café, por su parte, fue consciente de
que el café era un producto de consumo y demanda regular
con el que podria abrirse espacio en un mercado interna-
cional a partir de la construccién de una narrativa sélida
(un café que fue resultado de la paz), y generar valor con su
calidad. Muy similar es el caso de Confecciones La Montafia,
que también logré conectar un saber hacer de la colectivi-
dad gracias a una demanda cada vez mads alta de productos
con un sentido y una narrativa de aporte a la construccién
de paz y transformacién territorial que, ademaés, es de con-
sumo masivo y cotidiano.

No hay recetas mégicas que garanticen un espacio en el
mercado, ni la sostenibilidad de una iniciativa. Sin embar-
go, es estratégico identificar las oportunidades que este
plantea en el camino hacia la sostenibilidad. Un elemento
fundamental en la consolidacién de iniciativas productivas
que aportan a la paz, es analizar las dindmicas de consumo
que se han venido materializando durante los Gltimos afios,
asi como los niveles confianza y credibilidad que puedan
generar las empresas.

Partiendo de la falta de estudios en esta materia en Co-
lombia, vale la pena resaltar uno realizado por Semana
Sostenible en 2015, relacionado con hédbitos de consumo,
que revel6 que el 14% de encuestados crefa que la guerra y
la ausencia de paz eran problemas urgentes en Colombia;
el 44% consideraba que comprar y usar productos que re-
ducen el dafio ambiental contribuia a obtener un equilibrio
con la naturaleza; y que un 33% crefa que comprar y usar
productos de empresas comprometidas con el bienestar
social ayudaba a obtener justicia social®.

Aunque falta mucho por avanzar para tener un mercado
cualificado, hay un segmento importante y representativo
de la poblacién que esta dispuesto a basar sus decisiones de
consumo teniendo en cuenta el impacto de las empresas en
materia de sostenibilidad y bienestar social. Y es ahi donde
este tipo de iniciativas pueden tener una mayor oportuni-
dad de abrirse un espacio en el mercado.
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“.. Lo que pasa es que tenemos un nudo que
desatar en Confecciones La Montaiia, y para
eso necesitamos el apoyo de la cooperacion
internacional, el sector privado u otros actores.
tal para potenciar su impacto en términos de sostenibili- Confecciones La Montafia es un proyecto que
dad. Conocer las necesidades de la iniciativa o el empren- hoy se queda pequeiio frente ala gran demanda

Establecer alianzas en todos los niveles, acordes con las
necesidades de las iniciativas productivas, es fundamen-

dimiento en las diferentes fases de la cadena de valor, es
una variable clave al momento de consolidar las alianzas
que realmente la potencien.

que tiene. Nosotros recibimos pedido hoy en

dia, y los entregamos en 2 o 3 meses, porque ya
tenemos la capacidad productiva copada. Hemos
En muchas ocasiones se desconoce el potencial que tiene analizado dentro de la cooperativa Ia necesidad
generaryconsolidar alianzas para una iniciativa productiva, de crecer como proyecto productivo de la mano

sobre todo el hecho de que estas pueden permear y d incl d 1l d
fortalecer los diferentes momentos de la cadena de valor € otros actores, incluso de otros talleres de

de un emprendimiento, desde los aspectos logisticos, confeccion a nivel nacional”.

operativos, de produccién, mercadeo y ventas, hasta de Martin Batalla, Confecciones La Montafia.
gestién tecnolégica o de recursos humanos en términos de
infraestructura. En varias de las iniciativas encontramos
actores diversos que fortalecen sus capacidades técnicas,
como es el caso de la Federacién Nacional de Cafeteros
con la Mesa Nacional de Café, que la ha acompafiado
particularmente en el Cauca durante el proceso de
produccién y transformacién del café, o el SENA con
espacios de capacitacién para Confecciones La Montaiia.

Por otro lado, las alianzas también permiten direccionar
el impacto que un emprendimiento o alianza productiva
puede teneren los procesos de transformacién del territorio
y la construccién de la paz. Es el caso de Impulse Travel
que, a través de alianzas con iniciativas comunitarias de
sectores sensibles al conflicto, genera un impacto sobre
la calidad de vida y la sostenibilidad econémica de estas
comunidades, lo que previene el aumento de violencias o
actividades ilicitas. Impulse Travel también realiza alianzas
con otros actores con el fin de potenciar este impacto en
los proyectos comunitarios:

Para el caso particular de Confecciones La Montaila, se
hace manifiesta la necesidad de fortalecer su capacidad
productiva, un ejemplo claro de la necesidad y el potencial
que puede llegar a tener establecer alianzas para garantizar

1 tenibilidad del dimiento: « . . .
a sostenibliidad del emprendimiento En la generacién de oportunidades para las comunidades

entran nuestros aliados. Generamos otro tipo de oportuni-
dades como educacién, formacion y fortalecimiento de ca-
pacidades. Ahi entran aliados como gobierno, ONGs y em-
presas privadas. Estas alianzas estratégicas nos permiten
generar impacto. Hacia un futuro, queremos contar con

APRENDIZAJES DE PAZ Y SECTOR PRODUCTIVO



27

LECCIONES DESDE LA EXPERIENCIA DE CONFECCIONES LA MONTANA, SELVA NEVADA, MESA NACIONAL DE CAFE E IMPULSE TRAVEL

mds alianzas, fortalecer la relacién con empresas privadas
para que se involucren en estos temas e incluir a sectores
como la cooperacion internacional”. Lizeth Riafio, Impulse
Travel.

Una situacién similar tiene Selva Nevada, donde a partir
de alianzas comerciales de largo plazo con asociaciones
productoras de frutos selvaticos, no solo se generan
dindmicas de acceso a nuevos mercados y de ingresos para
estas comunidades, sino también de fortalecimiento de
las capacidades técnicas y el acceso a la infraestructura
necesaria que permite responder a la demanda efectiva con
estos productos.

Es evidente que existe un panorama amplio del potencial
que pueden tener las alianzas para un emprendimiento o
iniciativa productiva que busque tener impacto sobre la
transformacién de paz. Sin embargo, este tipo de alianzas
que fortalecen los emprendimientos y la transformacién
territorial, son también resultado de procesos preliminares
que involucran otros de los aprendizajes aqui planteados.
Elementos como el sentido de pertenencia al territorio,
el fortalecimiento del didlogo como estrategia de relacio-
namiento con actores de interés, el posicionamiento de la
cooperacién como una forma de establecer las relaciones
y, por supuesto, el fortalecimiento de la confianza entre
diferentes actores. Todos ellos favorecen la consolidacién
alianzas fuertes y sostenibles.

Los aportes a la construccion de paz son diversos. Sin em-
bargo, aportar desde un emprendimiento a la transfor-
macidn del territorio y a las relaciones buscando un entor-
no pacifico y de bienestar, pasa por una decisién consciente
y una planeacién atenta que se materializa en modelos
productivos; en la constitucién de alianzas que beneficien
a poblacién sensible al conflicto y que empodere a las co-
munidades; en el cuidado consciente del medio ambiente,
y en una gestién atenta a no exacerbar conflictividades
0 a no generar acciéon con dafio. Aquellas iniciativas que
tienen como propésito aportar a la construccién de pazy a
la transformacion de los territorios, son conscientes de que
sus operaciones deben implementarse y tener impacto en
zonas apartadas y afectadas por el conflicto.

Todo ello se evidencia en las acciones implementadas por
las iniciativas y se puede soportar en el Modelo de Gestién
Empresarial para la Paz de la FIP. Por un lado, las empresas
aportan a la paz como una decisién consciente y su aporte
es un compromiso que esté en el centro de la organizacién.
Esta decision se ve reflejada y hace parte de cada uno de los
procesos y actividades que implementan para su desarrollo,
tal como se plantea en la dimensién de Gestién Estratégica
para la Paz, donde se debe ver reflejado el compromiso de
la organizacién con la construccién de paz. En cada una de

N
TS

4

las iniciativas se ha reconocido que la
paz es algo que va mas alla del Acuer-
do firmado: es un proceso amplio que
requiere e involucra —de diferentes
maneras— a personas y empresas en
el territorio.

Pero es en la dimensién de Desarrollo
Socioeconémico Inclusivo donde se
ha concentrado la mayoria del trabajo
y el aporte de estas cuatro iniciativas.
Generar oportunidades en aquellos
territorios que han estado sumidos
en la pobreza, la violencia y la falta de
oportunidades, asi como promover el
acceso a bienes y servicios ptblicos, es
un primer paso para construir la paz.

“La guerra se ha dado mads que todo
porque la gente no tiene alternati-
vas. Crear oportunidades econémicas
ayuda a que la gente no quiera estar
en la guerra. Cuando las comunidades
empiezan a construir cosas nuevas lo
primero que quieren es que haya paz
para que ese proyecto se mantenga.
Cuando una persona tiene una alter-
nativa para no estar en la guerra, no
lo va a estar”. Catalina Alvarez, Selva
Nevada.
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Existen diversas actividades y estrategias que se pueden
emprenderenlosterritorios delamano conlascomunidades
para generar oportunidades y promocionar el desarrollo
socioeconémico inclusivo. Algunas de ellas se relacionan
con disefiar e implementar esquemas de mercado y
distribucién que favorezcan a clientes y consumidores
en lugares apartados de las dindmicas econdmicas;
implementar politicas y alianzas para la contratacién
de victimas, excombatientes y personas afectadas por el
conflicto armado; desarrollar planes y estrategias para
vincular proyectos locales a las actividades productivas de
la empresa; desarrollar capacitaciones técnicas; facilitar el
acceso a modalidades de financiacién y la formalizacién y
promocién del trabajo cooperativo, entre otros*.

“Somos campesinos produciendo en nuestra zona, quere-
mos quedarnos ahi e impulsar el crecimiento y desarrollo
productivo del drea donde estamos. Queremos demostrar
que si es posible construir una economia alternativa en
las zonas rurales con las comunidades y los campesinos,
y queremos cumplir un enfoque fundamental del Acuer-
do, que es el territorial. La paz tiene que construirse en los
territorios” Martin Batalla, Confecciones La Montafia.

Contribuir al desarrollo socioeconémico también puede
tener impacto en la consolidacién de espacios més seguros,
silas acciones son implementadas bajo un enfoque de pazy
con un acompaflamiento continuo.

“Generar oportunidades econémicas contribuye a reducir
las posibilidades de que las comunidades sigan vinculadas
a actividades y dindmicas que estaban basadas en la guerra.
Generaroportunidades mejoralas condiciones de seguridad,
asi como contar con lugares mds seguros y pacificos tiene
una repercusion directa en el flujo de turistas y un mayor
flujo representa mayores ingresos y estabilidad para los
territorios. Es un circulo virtuoso”. Lizeth Riafio, Impulse
Travel.

Ademads de generar alternativas y oportunidades econémi-
cas, la construccién de paz pasa por fortalecer la confianza,
reconciliarse y reconstruir el tejido social. Esto se ve refle-
jado en la dimensién de Reconciliacién y Convivencia, que
comprende el desarrollo de actividades para la interaccién
y el relacionamiento entre los actores que han estado divi-
didos a causa de la guerra, asi como la generacién de espa-
cios de didlogo para superar antagonismos y reconstruir los
lazos interpersonales.

“El ejercicio del café nos ha permitido generar unas rela-
ciones muy estrechas, ya en la paz, con las comunidades
que nos acompafiaron en el conflicto. Gracias a esta ini-
ciativa la comunidad empezé a discutir con nosotros cudl
cultivo debia ser predominante en el territorio, si seguir
apostandole al cultivo ilicito como tinica fuente de ingreso
o0 a nuevos cultivos en alternancia que le apuesten a la paz.

Generar dichas conversaciones es un gran logro en los
territorios”. Antonio Pardo, Mesa Nacional de Café.

Implementar iniciativas lideradas por excombatientes en
articulacién con la comunidad —como es el caso de la Mesa
Nacional de Café y Confecciones La Montafia— permite for-
talecer las relaciones, mejorar la comunicacién entre estos
actores y mostrar una nueva cara de aquellas personas que
participaron e hicieron parte del conflicto.

“Losexcombatientes delas cooperativaslograron mostrarles
a las comunidades que el proyecto del café era algo de lo
que se podian beneficiar, se sentaron y empezaron a so-
cializar con las organizaciones cafeteras mds tradicionales
y escépticas. En un principio hubo mucho recelo y era nula
la posibilidad de involucrarse, pero esto fue cambiando con
el tiempo y se empezé un proceso de reconciliacion. Estas
dindmicas varian dependiendo de cada regién. En Caldono,
por ejemplo, el cabildo destiné una porcién importante de
tierras para que la cooperativa de excombatientes pudiera
iniciar su proyecto productivo; es decir: confiaron en ellos
desde el dia cero”. Carlos Lopez, Ascafé.

Dichos espacios e interacciones han permitido cambiar
los imaginarios de guerra por espacios de diidlogo y
reconciliacién.

“La paz es inclusién y acercar las orillas de un pafs tan di-
vidido. ;Qué mds simbdlico que yo le entregue mi vida a
proyectos de turismo con excombatientes como Cagudn
Expeditions? Este era mi temor mds grande en la vida; me
acuerdo de tener pesadillas con guerrilleros y ahora le es-
toy entregando mi vida y diciéndoles: vea estoy confiando
tanto en usted que estamos yendo juntos en este mismo
barco y remando en la misma direccién” Rodrigo Atuesta,
Impulse Travel.

Ademas, las iniciativas pueden aportar a construir paz a
través del manejo responsable y sostenible de los recur-
sos ambientales. Algo que, a su vez, contribuird a evitar el
surgimiento de nuevos conflictos y a consolidar entornos
pacificos a través del fortalecimiento de habilidades y ca-
pacidades en los grupos de interés y la promocién de la par-
ticipacion en la formulacién de planes comunitarios. Esta
participacién recae tanto en los lideres y colaboradores de
las iniciativas, como en las comunidades.

34 Guia préctica: ;C6mo construir paz desde las empresas? Fundacién Ideas para la Paz. Disponible en: http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/590fb882ac88a.pdf
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Las iniciativas manifestaron la necesidad de trabajar en el fortalecimiento
de capacidades técnicas y tecnolégicas para lograr crecimiento, posicio-
namiento en el mercado y su propia sostenibilidad. Estar a la vanguardia
en conocimientos y técnicas, asi como innovar y contar con la tecnologia
necesaria para el desarrollo de las actividades, no es algo que solo se debe
trabajar al inicio y durante la creacién de la iniciativa, sino a lo largo de
toda su existencia. Las iniciativas han logrado este fortalecimiento, prin-
cipalmente, con el apoyo de otras entidades e instituciones aliadas, asi
como con recursos de cooperacién y el apoyo del Gobierno Nacional.

“Hemos ejecutado proyectos con el Gobierno y con cooperaciéon que
buscan ayudar a las asociaciones en regiones. Gracias a ellos hemos
podido comprarles maquinaria, construir centro de produccién, cuartos
frios, innovar con energia renovable, entre otros. También les damos
capacitaciones, con los proyectos siempre dejamos recursos para poder
viajar y ensefiarle a la gente cémo despulpar cada fruta y cémo es el uso
de la maquinaria” Catalina Alvarez, Selva Nevada.

Para iniciar un proceso de fortalecimiento de capacidades es necesario
partir de las necesidades y aspiraciones de los grupos de interés. Tal y
como lo menciona la consultora McKinsey & Company, este proceso debe
partir con un diagnéstico exhaustivo que permita entender dénde se en-
cuentra la iniciativa y/o empresa, y hacia dénde se dirige™.

Fortalecer las capacidades técnicas y humanas permite la sostenibilidad
de la iniciativa; de manera paralela, contribuye a promover una vida digna
paralas comunidades y aporta ala transformacion de los territorios. Existe
una relacién directa entre el desarrollo de capacidades y el del territorio.
Segtn el economista indio Amartya Sen, el desarrollo es el resultado de la
activacién de las capacidades en los individuos®.

McKinsey sostiene que las empresas tienen mayores posibilidades de ser
exitosas si invierten y trabajan en el fortalecimiento de las capacidades.
“Las empresas que ponen en practica programas efectivos de desarrollo
de capacidades como parte de su proceso de transformacion revierten las
probabilidades: sus transformaciones tienen una probabilidad 4.1 veces
mayor de alcanzar el éxito y lograr beneficios 2.2 veces mayores a partir
de ingresos, antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacién
en comparacién con las probabilidades de sus pares”. *

Para lograr mantener la sostenibilidad de las iniciativas es importante que
su crecimiento sea acorde a sus capacidades logisticas, técnicas, de pro-
duccién y comercializacién, guardando siempre un equilibrio entre oferta
y demanda.

“El trabajo mds duro de Selva Nevada es tratar de crear una oferta en las
regiones y equilibrar con una demanda en Bogotd. De nada sirve decirle
a los productores y a las asociaciones que produzcan pulpa de fruta, si no
hay como venderla en Bogotd o en otros mercados. Por eso los acuerdos
comerciales con los productores, a principio de afio, son tan importantes:

35 Invertir en desarrollo de capacidades: la clave para una transformacién exitosa. McKinsey & Com-
pany, 2017. Obtenido de: https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights
to-make-a-transformation-succeed-invest-in-capability-building/es-es
36 Sen, A (200). Desarrollo y Libertad. Madrid. Editorial Planeta

37 Invertir en desarrollo de capacidades: la clave para una transformacién exitosa. McKinsey & Com-
pany, 2017. Obtenido de: https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights
to-make-a-transformation-succeed-invest-in-capability-building/es-es
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sirven para tener una proyeccién de cudnta pulpa se puede
vender” Catalina Alvarez, Selva Nevada.

Las iniciativas que son conscientes de sus limites pero que
trabajan en su crecimiento y se proyectan a futuro, tienen
mayores posibilidades de ser sostenibles.

‘Atin no tenemos grandes alianzas comerciales a nivel
nacional, ytampoco hemos aspirado a ellas en este momento
porque todavia no tenemos una produccion asegurada. El
dia de mafiana podremos asegurar una produccién con
estdndares de buena calidad, contar con laboratorios,
plantas para la transformacién del café y demds, y entonces
si realizaremos grandes alianzas para la comercializacién”.
Mario Rodriguez, Mesa nacional de Café.

La motivacién, la historia y la narrativa que se construye
en torno a la iniciativa contribuye a potenciar su impacto y
sostenibilidad.

“En Bogota hay un porcentaje alto de Ia
poblacion que ya conoce las frutas, que

aprecia el producto, que entiende el valor que

hay detras y reconoce la importancia de su
comercializacion. Muchos de los clientes de
Selva Nevada son aquellos que les importa el
medio ambiente, y el desarrollo economico y

social en otras zonas del pais”
Catalina Alvarez, Selva Nevada.

Hoy en dia, el consumidor esta en proceso de cualificacién y
son multiples los factores que intervienen en una decisién
de consumo. Una iniciativa o emprendimiento que busque
generar impactos mas alld de utilidades, tiene elementos
suficientes para posicionar una narrativa y eso favorecera
su posicién en segmentos del mercado.

“Cosecha de Paz debe ser la marca que nos represente a nivel
internacional. El café que llegue a Italia tiene que dar fe que
fue hecho por personas en proceso de reincorporacién y por
regiones victimas del conflicto armado, con las cuales hoy
se estd trabajando para fortalecer el tejido social”. Mario
Rodriguez, Mesa Nacional de Café.

Conocer el propésito, las pricticas de sostenibilidad y el
impacto que tienen las iniciativas en lo social, econémico y
ambiental, permite despertar el interés del cliente y/o con-
sumidor, asi como crear vinculos emocionales. Ademas, es-
tas narrativas facilitan y contribuyen a la recordacién de la
marca. Cada vez mas los consumidores estdn teniendo una
posicién critica frente a los productos y el consumo empie-
za, POCO a POCo, a ser un acto mas consciente e informado.

Segtn la Fundacién Ideas para la Paz (FIP), la Corporacién
Reconciliacién Colombia (CRC) y el programa de Alianzas
para la Reconciliacién (PAR) de USAID y ACDI/VOCA,
el mundo estd teniendo nuevos acuerdos relacionados
con el cuidado del entorno, el relacionamiento con las
comunidades yel desarrollo econémico, entre otros. Aunque
aun falta tiempo para que puedan ser implementados en
todas las compaiiias, la ciudadania y el mercado se inclinan
por favorecer alas empresas, iniciativas y emprendimientos
que generen saldos de bienestar y que contribuyan a la
sostenibilidad. Segtin la agencia global de comunicacién
Edelman, a nivel internacional el 64% de los compradores
eligen marcas por su posicién frente a las problematicas
sociales. Es decir: casi dos tercios de los consumidores
actuales toman las decisiones de consumo dependiendo de
la cercania que tengan con los valores corporativos de las
empresas®

38 Liderazgo empresarial en tiempos de crisis. Fundacién Ideas para la Paz (FIP), Corporacién Reconciliacién Colombia (CRC), programa de Alianzas para la Reconciliacién

(PAR) de USAID y ACDI/VOCA, 2020. Obtenido de: http://empres

aspazddhh.ideaspaz.org/sites/default

files/2020-07/FIP_ LiderazgoTiempoCrisis_ Final.pdf
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Reconciliacién Colombia y el Centro Nacional de Consul-
toria realizaron una encuesta para entender qué es lo que
los colombianos desearfan ver en el sector empresarial en
un escenario ideal. Los resultados reflejaron que, en primer
lugar, esté el empleo (74%), seguido por el medio ambiente
(55%) y el aporte al desarrollo de los territorios (33%). Estos
resultados muestran cémo la ciudadania estd cada vez mas
alejada de aquel sector empresarial que solo genera ganan-
cias para los suyos y reta a los empresarios a pensar en los
territorios y a trabajar por ellos®.

Las cuatro iniciativas objeto de este estudio se han inte-
resado por conocer y hacer parte del territorio, asi como
reconocer su valor en términos productivos, geograficos y
humanos. También han trabajado de la mano con las co-
munidades alli presentes y parten del principio de generar
valor y sostenibilidad. Estos son aspectos que deben quedar
consolidados en la narrativa y visibilizarse cada vez maés;
hacerlo, permitird motivar e influenciar a nuevas iniciati-
vas y emprendimientos para que puedan replicar este tipo
de estrategias y posturas.

Todo emprendimiento o iniciativa productiva requiere de
un liderazgo fuerte, con capacidad de gestiéon y generador
de confianza que movilice al colectivo alrededor y fuera
de la iniciativa. Los estilos de liderazgo de las iniciativas
son multiples. Por ejemplo, en el caso de Confecciones La
Montafia:

“Hay unos liderazgos muy fuertes. Una cosa para resaltar es
la légica de relacionamiento de la que ellos vienen: sabemos
que estos cambios no se dan de un dfa para otro. En el
proceso de reincorporacién pasan a ser una comunidad,
pero atn hay aspectos de la Iégica del lider que pueden
beneficiar estas dindmicas econémicas” Piedad Pérez,
profesional en Desarrollo Rural Sostenible de PNUD, aliado
de Confecciones La Montafia.

Un elemento comin y de gran importancia para la
sostenibilidad de los emprendimientos, es la capacidad de
empoderar y promover nuevos liderazgos. Un ejemplo es
la iniciativa Impulse Travel que, ademas de trabajar en el
modelo de negocio, se preocupa por fortalecer los liderazgos
comunitarios:

sélidas, con impacto, liderazgo y sostenibilidad. Todo eso
con el propésito de que las comunidades y las iniciativas
locales no dependieran de Impulse” Rodrigo Atuesta,
Impulse Travel.

El liderazgo —ademés de empoderar, ser referente e inno-
var— debe generar una cultura organizacional favorable
para la sostenibilidad de la iniciativa. Los emprendimien-
tos se nutren de una cultura organizacional que refuerce
practicas positivas, como el mejoramiento continuo, el se-
guimiento y la evaluacién de los resultados; la calidad del
relacionamiento dentro de la organizacidén, y las formas
de abordar conflictividades, entre otros. Estos elementos
organizacionales requieren de atencién, planeacién, eje-
cucién, mejoramiento continuo y, por supuesto, de lideres
que estén al frente de estos procesos.

“Impulse ha tenido procesos organizativos muy dindmicos,
pero siempre con consciencia de coémo lo estamos
haciendo. Entendemos que la tinica constante es el cambio,
inclusive en el tema organizacional. Hemos pasado por
muchos esquemas de trabajo, segin diferentes momentos
de la maduracién. Algo que ha sido constante es un marco
estratégico que se llama los OKR (Objetivos y resultados
clave); bdsicamente, es un marco que ayuda a trabajar
en alineacion, a escoger los objetivos que son realmente
importantes y a trabajar en Ila priorizacién. Los trabajos en
cultura organizacional en Impulse siempre han sido fuertes
y constantes: hablamos de valor, propésito y tenemos
momentos de equipo en los que podemos mostraros como
somos a nivel personal” Rodrigo Atuesta, Impulse Travel.

Ademds, se resaltan aquellos liderazgos que logran
promover cambios en contextos complejos y movilizar
alrededor de un propdsito comun, independientemente de
tener posturas diferentes. Un ejemplo esla Mesa Nacional de
Café, la cual ha contado con liderazgos que hicieron posible
su consolidacidn, la articulacién de diferentes cooperativas
de excombatientes que trabajan alrededor del café para no
duplicar esfuerzos, no competir entre ellos mismos, y tener
un mayor impacto en el ejercicio de café. Los liderazgos alli
presentes han logrado superar las dificultades y unirse por
un mismo propoésito: la comercializacion del café.

“«

o creo que hubiéramos podido llegar a este
punto (consolidacién de la mesa) si no existiera
un grupo de personas que han encontrado una
fortaleza interior y un proposito de vida en
tratar de tomar el instrumento que fue la paz y
volverlo un camino para muchas personas que

estaban en la ilegalidad’.
Carlos Lopez, Ascafé.

“Nos dimos cuenta con las comunidades de que Ia
generacién de ingresos llegaba hasta un punto, pero de
ahf para atrds sucedian muchas cosas que condicionan Ila
estrategia de impacto que teniamos en estos lugares. Por
eso nos metimos a trabajar con las comunidades mads alla
del turismo, en temas de liderazgo y asociatividad, con el
fin de ver que los proyectos de turismo y de transformacion
social que estdbamos apoyando se convirtieran en empresas

39 Liderazgo empresarial en tiempos de crisis. Fundacién Ideas para la Paz (FIP), Corporacién Reconciliacién Colombia (CRC), programa de Alianzas para la Reconciliacién
(PAR) de USAID y ACDI/VOCA, 2020. Obtenido de: http://empresaspazddhh.ideaspaz.org/sites/default/files/2020-07/FIP_ LiderazgoTiempoCrisis_ Final.pdf
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Dentro de las iniciativas de excombatientes y de las
asociaciones que hacen parte de la iniciativa de Selva
Nevada, se han identificado liderazgos representativos que
logran movilizar alrededor de sus esfuerzos y decisiones.

“Hay productores que son los que jalonan, los que llevan la
batuta. Alrededor de ellos y de su liderazgo se congrega un
grupo de personas y se constituyen juridicamente mucho
tiempo después” Catalina Alvarez, Selva Nevada.

Segtn la Fundacién Ideas para la Paz (FIP), la Corporacién
Reconciliacién Colombia (CRC) y el programa de Alianzas
para la Reconciliacién (PAR) de USAID y ACDI/VOCA, la
ciudadania estd exigiendo cada vez més un compromiso
ético, el liderazgo y la acciéon del sector empresarial
frente a los retos del entorno. La medicién del Barémetro
de Confianza de Edelman muestra que “un 76% de los
encuestados a nivel mundial consideran que los presidentes
de las empresas deben tomar el liderazgo para afrontar las
problemdticas y desafios sociales™.

Promover la equidad de género y la participaciéon de las
mujeres en la construccién de paz es clave para apostarle a
sociedades mas justas y sostenibles (ONU, 2015). En Colom-
bia ha habido importantes avances
en cuanto al reconocimiento del rol
de las mujeres en diversos dmbitos
de la sociedad, y un gran logro al
incluir un enfoque de género trans-
versal en el Acuerdo de Paz firma-
do con las FARC-EP en 2016 (GPAZ,
2020). Sin embargo, persisten
grandes brechas de género. En la
dimensién econdémica, en 2019, la
participacién laboral de las mujeres
fue del 53%, mientras que la de los
hombres del 73.7%, lo que indica
una brecha del 20.7%. Esta brecha
es particularmente alta en las 4reas
rurales donde alcanza el 35.8% y en-
tre la poblacién sin ningtn tipo de
instruccién escolar, con un 34.3%
(GEIH, 2019).

Estas brechas se incrementan de
manera particular en zonas de
posconflicto y zonas priorizadas

40 Liderazgo empresarial en tiempos de crisis.
Fundacién Ideas para la Paz (FIP), Corporacién
Reconciliacién Colombia (CRC), programa de Alian-
zas para la Reconciliacién (PAR) de USAID y ACDI/
VOCA, 2020. Obtenido de: http://empresaspazddhh.
ideaspaz.org/sites/default/files/2020-07/FIP_ Lid-
erazgoTiempoCrisis_ Final.pdf

41 Semana Rural. “La Osadia de ser mujer rural en
Colombia”.

Obtenido de: https://semanarural.com/web/articu-
lo/la-osadia-de-ser-mujer-rural-en-colombia/621

para la implementacién del Acuerdo de Paz. En un estudio
realizado en cuatro regiones PDET, se identificé que el 82%
de las personas con ingresos por debajo del salario minimo
en zonas de posconflicto son mujeres; que solo el 30% de
las personas trabajando son mujeres; y que 1 de cada 2
mujeres se dedica principalmente a labores domésticas®.
También se encontré que 6 de cada 10 colombianos que
fueron entrevistados en estas zonas, no estan de acuerdo
con modificar los roles de género tradicionales.

Otras barreras que dificultan la generacién de ingresos
para las mujeres son la baja tenencia de tierras y el acceso
a activos productivos, créditos y financiacién. Sobre el
primero, el Ministerio de Agricultura establecié que, en
2018, las mujeres registraron una tenencia y manejo de
tierra del 21.9%, mientras que los hombres registraban el
51.7%. Por si fuera poco, en el marco del punto 1 del Acuerdo
de Paz, solo el 5,5% de las hectdreas formalizadas a través
del Fondo de Tierras han sido entregadas a mujeres (2020) .

Las cuatro iniciativas estudiadas coinciden en la necesidad
de fortalecer el rol de las mujeres y darles el protagonismo
necesario para transformar los territorios. Desde las ini-
ciativas se han implementado algunas acciones para dis-
minuir las brechas de género: por ejemplo, vinculando a
las mujeres dentro de los emprendimientos, ya sea como
beneficiarias, socias o aliadas.

Fotograffa de archivo Impulse Travel
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“Impulse ha implementado un enfoque
de género, no solo en la empresa, sino que
lo replicamos hacia afuera con los lideres

comunitarios que trabajamos. Nosotros
buscamos la forma de incluir a las mujeres y su
voz en las narrativas de los tours. Hemos venido
trabajando para que nuestras experiencias

de viajes transformen la narrativa que hay de
Colombia, para dejar atras las narrativas de
conflicto y narcotrafico, y posicionar una nueva
de transformacion social y de resiliencia. En eso,

Ias mujeres han sido claves’.
Lizeth Riafio, Impulse Travel.

Aquellas iniciativas que han surgido tras la firma del Acu-
erdo y que son lideradas por excombatientes —como es el
caso de la Mesa Nacional de Café y Confecciones la Mon-
tafia— le apuestan al tema de género por conviccién, pero
también con el propédsito de implementar aquello que ha
quedado consignado en el Acuerdo de paz, en el cual se
reconoce que, para lograr la transformacién de los territo-
rios y alcanzar una sociedad méas democratica, se requiere
de la participacién de las mujeres, de la poblacién LGBTI, y
de las comunidades étnicas y afro.

Fotografia de archivo Impulse Travel

“Nosotros en todos los espacios que estamos, aplicamos el
enfoque de género en el marco de la implementacién de
los acuerdos de paz. Tenemos clara la importancia de la
participacion de las mujeres en todos los escenarios; por
eso, en los espacios de formacién que hemos tenido, la
relacién hombres-mujeres ha sido aproximadamente 50-
50. Los espacios de coordinacién de la mesa estan dirigidos
mayoritariamente por mujeres. También se tienen en
cuenta a las comunidades afro, con el propésito de trabajar
en la implementacién de todos los enfoques” Antonio
Pardo, Mesa Nacional de Café.

Independientemente de los avances y estrategias que se
han implementado desde las iniciativas, es largo el cami-
no que falta por recorrer. Son muchas las actividades y es-
trategias que se deben seguir implementando para lograr
una equidad de género.

“El reto principal para romper con las brechas de género
empieza en las organizaciones, con una posicién y decisién
consciente de las directivas de contribuir a la equidad de
género. La disminucién de brechas no se basa solo en ubi-
car a mujeres en cargos directivos y de liderazgo, sino que
debe trascender a preguntarse qué implica el trabajo de la
mujer, desbloquear talentos, otorgarles a ellas la capacidad
de tomar decisiones y de hacer que se muevan procesos.
Por eso, es muy importante que las organizaciones imple-
menten programas de formacion para explotar las capaci-
dades de las mujeres”. Lizeth Riafio, Impulse Travel.
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Reflexiones finales

Esta iniciativa alrededor del sector productivo y la paz, ademds de ser un ejercicio de aprendizaje,
es sobre todo un reconocimiento a aquellas personas que en medio de condiciones complejas han
emprendido el camino de liderar iniciativas productivas que buscan, de manera decidida, trans-
formar el territorio y mejorar la calidad de vida de comunidades y regiones altamente afectadas
por el conflicto armado. Es, también, un reconocimiento a aquellos que tomaron la decisiéon de
abrirse camino en la legalidad y hacer del emprendimiento una férmula exitosa de reincorpo-
racién de excombatientes en el &mbito econémico y social.

Aun cuando las cuatro iniciativas siguen trabajando por su sostenibilidad financiera, ya han
generado un valor en su entorno de operacién: de un lado, generan réditos para sus asociados a
nivel econémico, social y comunitario; y de otro, contribuyen en los procesos de transformacion
del territorio y construccién de paz. Sin embargo, todavia hay un camino por recorrer.

En primer lugar, gran parte de los retos que enfrentan las iniciativas se derivan del contexto: en
Colombia existeunainmensabrechaen materiadebienesyservicios piblicos entre entornosrurales
y urbanos; en ese sentido, consolidar un emprendimiento competitivo en entornos rurales sigue
siendo considerablemente mas dificil y costoso. De igual manera, el deterioro de las condiciones de
seguridad en el pais —particularmente en las zonas rurales y priorizadas en la implementacién del
Acuerdo de paz— plantea grandes amenazas a estos procesos de fortalecimiento de los mercados
locales y la btisqueda y consolidacién de alternativas productivas en la legalidad. Sigue siendo
necesario buscar mecanismos de proteccién de la vida de comunidades en estos territorios.

En segundo lugar, a pesar de los grandes avances en la consolidacién de alianzas con diferentes
actoresempresariales, de cooperacién yeducativos parafortalecereste tipo de emprendimientos, en
Colombia sigue siendo necesario trabajar por estrechar las relaciones de confianza entre diferentes
actores. Lograr acercar y estrechar lazos de confianza entre comunidades rurales, excombatientes,
la institucionalidad y el sector empresarial, favorecerd un ambiente de competitividad desde la
consolidaciéon de alianzas que fortalezcan la sostenibilidad de las iniciativas productivas que
le aportan a la paz. En ese mismo sentido, se generaran grandes aportes a la transformacién
territorial, requisito indispensable para la construcciéon de una paz estable y duradera.

Si bien desde cada aprendizaje se vislumbran todavia retos para su sostenibilidad, son muy valio-

sos los avances y lecciones aprendidas, no solo para su propio fortalecimiento sino como referente
para otros emprendimientos e iniciativas que inician el mismo camino.
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