*L r’iel’ az g o
;\ -\empresarla\ i
‘.:;;.;ff"fCﬂtlem pos _




Liderazgo
empresaria
en tliempos
de crisis

Junio 2020

R FiP

RECONCILIACION COLOMBIA FUNCACION IDEAS PARA LA PAZ

MAS DIALOGO, MAS REGION, MAS ACCION

JUSAID  [ACDI%SATIY

UNIDOS DE AMERICA Ampliando Oportunidades en el Mundo




Bogota, Colombia
Junio 2020

ISBN
978-958-5517-51-6

Foto portada

Cortesia Reconciliacion Colombia

Material fotografico
Cortesia SEMANA
Cortesia Reconciliacion Colombia

Edicion y correccion de estilo
Elizabeth Reyes Le Paliscot
Martin Franco Vélez

Disefio y diagramacion
Ladoamable Itda
www.ladoamable.com

www.reconciliacioncolombia.com
www.ideaspaz.org

www.acdivoca.org.co

¢

S

’

RECONCILIACION COLOMBIA

Sergio Guarin
Director Ejecutivo

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ (FIP)

Maria Lucia Méndez
Directora del area de Empresasy
Construccién de Paz

ACDI/VOCA COLOMBIA

Jimena Nifio

Directora del Programa de

Alianzas para la Reconciliacion (PAR)
de USAID y ACDI/VOCA

Esta publicacion fue gracias al apoyo de la
Corporacién Reconciliacién Colombia (CRC), la
Fundacion Ideas para La Paz (FIP) y del Gobierno de
Estados Unidos a través de su Agencia para el
Desarrollo Internacional (USAID). Los contenidos son
responsabilidad de la CRCy la FIP y no
necesariamente reflejan las opiniones de USAID o
del gobierno de Estados Unidos.




P
LIDERAZGO EMPRESARIAL EN TIEMPO

ols
present;
ralosli

SFOt0RC0T tesia SEMANA

Dia a dia, con las decisiones tomadas, gobernantes, empresarios, cientifi-
cos vy analistas se juegan su prestigio y se arriesgan a tomar posiciones en un
debate marcado por el miedo vy la incertidumbre. Los desafios de la pandemia
se estan dando en medio de sociedades divididas, muchas de ellas marcadas
por crisis de representacion y legitimidad de sus instituciones. Por eso, la ciu-
dadanfa exige aun mas la accion de sus tomadores de decision. Dentro de los
actores claves de la sociedad, los empresarios han tenido siempre un lugar
destacado y sobre ellos también recaen valoraciones y grandes expectativas
sociales.

Este texto es un trabajo conjunto' de la Corporacién Reconciliacién Co-
lombia, la Fundacion Ideas para la Paz (FIP) y el programa de Alianzas para
la Reconciliacién (PAR) de USAID y ACDI/VOCA, que recoge reflexiones ba-
sadas en experiencias propias alrededor de la confianza y el sector empre-
sarial. Es un esfuerzo por comprender el liderazgo empresarial para responder
a las necesidades de la pandemia, reconociendo que el contexto es también
adverso para un sector que enfrenta sus propias dificultades en una crisis con
grandes repercusiones a nivel humanitario, social y econdmico.

1 Sergio Guarin squarinl@reconciliacioncalombia.com
Marifa Lucia Méndez mmendez@ideaspaz.org
Jimena Nifio jnino@acdivoca-co.org
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La falsa dicotomia

Viene avanzando en el pais una falsa dicotomia entre la vida y la economia.
Entre la actividad empresarial y el bienestar colectivo. Entre lo que conviene a
las empresas y lo que le conviene a la sociedad. Y decimos que es falsa porque,
en cada una de esas diadas, un componente no puede existir sin el otro: sin
vida no hay economia, asi como la vida es insostenible sin su dimension de pro-
duccion, intercambio y trabajo. Del mismmo modo, o que conviene a la sociedad
suele ser lo mismo que conviene a las empresas, asi como cada vez queda mas
claro que las decisiones del sector privado inciden de manera radical en el
bienestar de los pueblos. De eso se trata, precisamente, el pensamiento con-
temporaneo sobre la sostenibilidad empresarial.

Atras quedaron los tiempos en los que se creia que el éxito de las empresas
se media solo vy, principalmente, por medio de las ganancias. El mundo de hoy
tiene nuevos consensos en torno al cuidado del medioambiente, al relaciona-
miento con las comunidades, al bienestar de los colaboradores y al desarrollo
econdmico, por sefalar solo los principales. Es innegable que falta aun mas
tiempo para gue esos consensos se hagan plenamente reales en todas las em-
presas, Yy que hay organizaciones cuyo comportamiento se aparta de manera
franca de estos nuevos estandares. Pero, tanto la sociedad como el mercado,
favorecen cada vez mas a las empresas que contribuyen y cuidan sus entor-
nos, asi como a las que generan saldos de bienestar.

Se trata de una conciencia planetaria, lenta pero irreversible, que les exige a
las empresas un mayor compromiso ético vy, sobre todo, mas liderazgo de cara
a los desafios de sus entornos. Ejemplo de ello es la medicion del Barometro
de Confianza de Edelman, donde un 76% de los encuestados a nivel mundial
consideran que los presidentes de las empresas deben tomar el liderazgo para
afrontar las problematicas y desafios sociales. También estdn los llamados de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) vy
de las Naciones Unidas para promover lo gue se conoce como “conductas
empresariales responsables”, con las que las empresas identifican y manejan
los riesgos sociales, econdmicos, laborales y ambientales de sus actividades,
poniendo en primer lugar a las personas.



Para los actuales consumidores —que tienen acceso a mucha mas informa-
cion y a mayores espacios de incidencia que hace 30 aflos— las empresas, ade-
mas de evitar un crecimiento econdmico sin limites, tienen que dar un sentido
ético y de bienestar compartido a sus negocios. Ignorarlo podria representar
grandes pérdidas econdmicas. Reflejo de esto es que, a nivel internacional, el
64% de los compradores eligen marcas de acuerdo con su postura frente a las
problematicas sociales. Eso quiere decir que casi dos tercios de los consumi-
dores actuales basan sus decisiones de consumo en informacion y en la iden-
tificacion entre sus propios valores y los valores corporativos de las empresas
(Edelman 2020).

f | o que conviene a la sociedad suele ser lo
mismo que conviene a las empresas, y es claro
que las decisiones del sector privado inciden de
manera radical en el bienestar de los pueblos
simbolo de realizacién personal y social "

Foto: Cortesia Reconciliacion Colombia
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El debate en el que andamos

Plantear esta dicotomia como si fuera un verdadero dilema, cumple una
funciéon importante en la discusion de politica publica y en el dmbito del de-
bate ideoldgico. Quienes critican el modelo neoliberal de desarrollo —que ha
mostrado sus limitaciones en términos de equidad— han cuestionado seria-
mente las medidas de politica publica orientadas a beneficiar a las empresas,
sobre todo cuando los beneficios recaen en aquellas de gran tamarno. Buena
parte de las criticas han estado orientadas al instrumento principal —que son
las exenciones tributarias— y al aumento de la participacion empresarial en la
provisidon de bienes publicos.

La discusion objetiva en torno a estos argumentos se hace mas dificil, en
gran medida, porgue se da en un ambito de cuestionamiento moral hacia la
contraparte. Para los criticos, el sistema funciona asi porque es provechoso
para los intereses de una élite codiciosa, que no estad dispuesta a ceder ningu-
no de sus privilegios, incluso a costa de la vida de los menos favorecidos. De
otro lado, se esgrime que los eventuales cambios del sistema buscan erosionar
la propiedad privada, transformar la sociedad con una ética de venganza vy
desatender la experiencia histdrica de las naciones que han fracasado en algu-

nos de estos empenos.

Esto se hace mas evidente cuando se observan casos concretos de rela-
cionamiento entre las empresas vy la comunidad. A través de la aplicacion del
instrumento de medicidn de confianza, Yo Confio?, la FIP pudo identificar que
la ausencia de honestidad —entendida como la transparencia y el adecuado
manejo vy difusion de la informacion— es uno de los factores que mas exacerba
las tensiones vy refuerza imaginarios y estereotipos entre las operaciones em-
presariales y sus grupos de interés. Esto implica que, cuando no hay canales de
comunicacion claros, se acentuan posturas y percepciones como las descritas,
que evitan crear escenarios de trabajo conjunto, especialmente en coyunturas

como la actual.

Z 3 FIP desarrolld este instrumento, con el auspicio de USAID, el cual establece un indice entre O (ausencia absoluta de
confianza) y 1 (confianza plena), a partir de la medicion del nivel de confianza inter e intra actores de cinco variables:
honestidad, buena fe, cooperacion, buen trato y pertenencia. Fundacion Ideas para la Paz — Yo Confio: Midiendo la
percepcion de Confianza (proximo a publicarse). Las mediciones se realizaron en cerca de 16 municipios de los de-
partamentos de Antioquia, Valle del Cauca y Cesar.
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Un contexto de desconfianza

Estas discusiones se han venido agudizando en los ultimos tiempos, tanto
en Colombia como en el mundo. Las crisis de legitimidad de las democracias
liberales, la angustia generada por la inequidad y la corrupcion, las asimetrias
de capacidad entre los aparatos estatales y varias corporaciones, asi como el
ascenso de los populismos, han generado un nuevo contexto para el cuestio-
namiento de los elementos imperantes del sistema.

En el caso colombiano, ademas, este contexto se caracteriza por el sur-
gimiento de la clase media como actor preponderante, de una juventud que
ha irrumpido sin tapujos en el debate publico, y de unas ciudadanias mas exi-
gentes e informadas. Se trata de cambios demograficos y generacionales que
responden a dinamicas de largo plazo.

Muchas de estas discusiones se pusieron sobre la mesa durante las mo-
vilizaciones sociales del 2019. Haciendo eco de una oleada internacional de
indignacion, ciudadanos de distintas procedencias y con motivaciones diver-
sas, salieron a las calles a manifestar su inconformidad, a pedir cambios en el
sistema vy a clamar por varias “injusticias”.

En ese contexto, las distintas encuestas y estudios de opinidon mostraban
que la gente no estaba confiando en sus lideres, ni tampoco en las institucio-
nes. El estado de animo de los colombianos se mostraba muy afectado y, con
ello, quedaba en evidencia una situacion de desesperanza que erosionaba va-
rios aspectos de la vida econdmica y social.

Los resultados de la segunda medicion del
Barometro de la Reconciliacién indican que
el 83% de los encuestados confian poco o
nada en los empresarios del pais "’
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Solo en Colombia, el 58% de las personas sienten que el capitalismo hace
hoy mas dano que bien, y el 82% percibe este sistema como injusto (Edelman
2020). El programa Alianzas para la Reconciliacion (PAR) de USAID y ACDI/
VOCA, publicd recientemente los resultados de la segunda medicion de su
Barometro de la Reconciliacion3, donde indicd que el 83% de los encuestados
confian poco o nada en los empresarios del pais.

Esta encuesta se aplicd en 44 municipios y llama la atencion la diferencia en
los porcentajes de confianza entre algunos de ellos. Por ejemplo, en Buenaven-
tura el 98.6% de los encuestados no confia en los empresarios mientras que,
en Turbo, el 38.8% si lo hace. También existen distintas percepciones sobre lo
que se entiende por “empresarios”, a quienes los encuestados definen en un
espectro que va desde “los dueriios de multinacionales y grandes empresas”
hasta “emprendedores”y “quienes dan empleo”.

A este panorama poco favorable para el sector empresarial, se suman los
resultados de la encuesta Gallup Poll de diciembre de 2019 en donde, por pri-
mera vez desde 1994, la imagen desfavorable de los empresarios (49%) fue
superior a la imagen favorable (44%). Sin embargo, cuatro meses después, el
porcentaje de imagen favorable se ubicaba en el 49% vy el desfavorable en 45%.

En los estudios arriba mencionados se destacan los resultados sobre con-
fianza en los empresarios, ya que la tendencia histdrica de favorabilidad de la
opinidn publica con respecto a este sector parecia quebrarse y se consolidaba
la de desgaste. En los proyectos a nivel regional donde la FIP ha podido medir
los niveles de confianza, se evidencia que el sector empresarial es en el que
menos confian las comunidades vy autoridades locales. La confianza en las em-
presas, por ejemplo, tiende a ser entre 5 y 10 puntos porcentuales menos que
la confianza en las comunidades.

3 Elprograma PAR junto con la firma Ecoanalitica consultd, en 2019, a 11.345 personas en 44 municipios a través de
una muestra probabilistica estratificada. Los resultados completos se pueden consultar en: http://www.acdivoca.
org.co/barometro/barometro-nacional/resultados-de-la-encuesta/



La imagen de los empresarios
en la opinion publica

Para comprender esta situacion, la CRC y el Centro Nacional de Consultoria
realizaron una encuesta de percepciones ciudadanas sobre empresas y em-
presarios®. El propdsito era entender ese relato de desconfianza y establecer
algunas hipodtesis sobre si se trataba de un asunto arrastrado por la coyuntura
marcada por las movilizaciones sociales de finales del 2019, o si responde mas
a un cambio definitivo en el relacionamiento entre ciudadania y empresarios.

De los resultados de la encuesta se desprenden varias dimensiones de la
percepcion de los empresarios. Una de ellas muestra que los colombianos
mantienen, en general, una imagen positiva de los empresarios: valoran su es-

4 ELCNC consulté a 1.101 personas, en una muestra representativa a nivel nacional, que tiene a su vez represen-
tatividad por regiones y por grupos de edad. Los resultados completos se pueden consultar en: https://app.
pawerbi.com/view?r=eyJrljoi0DZmZTIyOWUtZThIOCOOMWFILTK3NTUtZDc1MTgxZmNIMmIzliwidCI6IR})Y2VIN-
TIZLTUZDktNGQxXNC1iY2E2LWFiNzIkNzBhZjlmOSIsImMiOjR9

1 | 0s.colombianos mantienen, en general,

una imagen positiva de los empresarios:
valoran su esfuerzo, reconocen su teson
y/ldos ven como un simbolo de realizacion
personal y social "’

Foto: Cortesia SEMANA
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fuerzo, reconocen su tesdén y ven en la empresa un simbolo de realizacion
personal vy social. El 64% de los encuestados manifestd que les gustaria ser
empresariost; el 55% piensa que a los empresarios “les toca un trabajo muy
duro”, y el 74% que su labor en la fase posterior al Acuerdo de Paz es importan-
te o muy importante. Estos datos sugieren que en Colombia no hay un clima

antiempresarial general, y si, mas bien, una alta valoraciéon de su funcion social.

Pese a ello, los colombianos son muy criticos con el comportamiento de
los empresarios y les asignan, sin ambiglUedad, deudas, criticas, compromisos
pendientes e intereses particulares. El 78% de los encuestados dice que en el
mundo empresarial hay mucha corrupcion; solo el 39% piensa que los empre-
sarios han ayudado a promover la paz vy superar la violencia, y el 48% asegura
que los empresarios suelen incumplir las normas’.

Los colombianos tampoco ven con buenos ojos el matrimonio entre em-
presarios y politicos: el 63% de los encuestados dice que estos actores estan
aliados en la defensa de sus intereses; el 47% cree que el Estado favorece a los
empresarios y vela por sus intereses, y apenas el 14% cree que el Estado debe-
ria generar estimulos para que las empresas estén mejor.

La impresion global de estos resultados es que es posible que se esté re-
construyendo el contrato social entre la ciudadania y las empresas, y que el lu-
gar que estas finalmente ocupen en la opinidn publica dependerd, en gran me-
dida, de sus propias acciones y liderazgo. Una opinion publica que, pese a las
reservas, sigue teniendo una vision positiva y valora el potencial empresarial.

5 Ese mismo ndmero se eleva al 78% en la region Caribe y al 90% en la region oriental. £l 71% afirma que los
empresarios son el motor del pafs, siendo ese mismo dato, 75% en Bogota.

8 Ese rubro sube 56% en la Region Pacifica y a 53% entre jovenes entre los 18 y los 25 afios.

10
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Crisis y respuestas

Esta imagen, que contiene luces y sombras, resulta Util para reflexionar sobre
la crisis sanitaria y la respuesta de los empresarios. Volviendo a la encuesta, se
indagod si los colombianos creian que era posible contar con los empresarios
en momentos de crisis o emergencias. El resultado fue inesperado: solo el 34%
contesto afirmativamente (dato que llega a un 25% cuando se trata de personas
entre los 25 y 45 anos, que estan en plena edad productiva). Eso contrasta con
el reconocimiento que hacen los encuestados al aporte que los empresarios han
dado a distintas causas sociales, deportivas o culturales, que alcanza el 51%.

En otras palabras, la gente sabe que, en general, los empresarios aportan a
temas sociales, pero dudan mucho sobre su compromiso cuando existen de-
safios significativos. Eso explica por qué el 50% de los encuestados considera
que, frente a los problemas del pais, los empresarios han sido indiferentes.

Con el fin de comprender mejor qué significa para los colombianos el ver-
dadero aporte de los empresarios, la encuesta de la CRC y el CNC preguntd
qué estan haciendo hoy por el pails, y los resultados se compararon con lo
que la gente quisiera ver en un escenario deseable. Para los encuestados, los
aportes, en su orden, son la generacion de empleo (54%), la generaciéon de
ganancias para sus duenos (45%) v el pago de impuestos (33%). Eso contrasta
con lo que desean ver en las empresas: en primer lugar estd el empleo, con un
resultado del 74%, lo que muestra la importancia de la empresa en el ambito
del bienestar familiar e individual. Le siguen el cuidado del medioambiente
(55%) vy la contribucion al desarrollo de las regiones y los territorios (33%).

El mensaje es claro: la gente se distancia de
una vision empresarial centrada en su propio
interés y reta a los empresarios a pensar en sus
territorios y a comprometerse con ellos

11
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El mensaje es claro: la gente se distancia de una vision empresarial cen-
trada en su propio interés y reta a los empresarios a pensar en sus territorios
y a comprometerse con ellos. Desde el punto de vista de los colombianos, el
verdadero aporte de las empresas no se centra en sus beneficios, ni en los im-
puestos que pagan, ni tampoco en el retorno que les dan a sus duefos, sino en
su compromiso con el bienestar de la gente y con su pertinencia. En medio de
esta pandemia, son aun mas claras las expectativas y demandas de los ciuda-
danos por acciones significativas.

A manera de ejemplo, Edelman publicd hace unas semanas una encuesta
realizada en 10 paises (no incluye a Colombia) sobre la crisis del covid-19. En
ella, el 62% de los encuestados indico que confia en su empleador para res-
ponder de manera efectiva y responsable a la coyuntura. Incluso, el 49% cree
que las empresas estan mejor preparadas que los gobiernos de sus paises para
enfrentar la crisis, y el 78% que estas deben actuar para proteger la salud de
sus empleados y las comunidades.

En esta misma linea, el programa PAR realizd un sondeo entre el 7 v el 10
abril a propdsito de la crisis sanitaria y de la confianza de la poblacidon hacia sus
lideres y empresarios®. La intencion era medir si la confianza en el Estado, el
sector privado vy la sociedad civil habia mejorado en medio de la pandemia. Los
resultados no son muy alentadores. En primer lugar, la percepcion que tiene la
ciudadania sobre los liderazgos politicos es baja, ya que tanto el presidente de
la Republica como los alcaldes de los municipios encuestados, tienen un nivel
de confianza que no supera el 37%. A esto se suma que solo el 44.6% de los
encuestados considera que las decisiones adoptadas por el Gobierno Nacional
son apropiadas vy el 30% considera que son insuficientes®.

Algo similar ocurre con la confianza en los vecinos, pues solo el 21% consi-
dera que estos acatan las medidas de distanciamiento social y el 53% que poco
lo hacen. No deja de llamar la atencion que los niveles mas bajos de confianza
se concentran en los empresarios, a quienes se les percibe como poco solida-

Este sondeo se realizd en 27 municipios donde el programa tiene presencia y se aplicd a 3.775 personas entre los 13
y 70 afios. Los municipios fueron Apartadé, Arauca, Arauquita, Bogotd, Bojaya, Bricefo, Cali, Cartagena, Cartagena
del Chaird, Chaparral, Ciénaga, Cicuta, Florencia, Ituango, Maicao, Medellin, Mesetas, Puerto Rico, Quibdg, Rio blanco,
San Carlos, San Vicente del Caguan, Santa Marta, Turbo, Uribia y Vista Hermosa.

Sin embargo, seqin el Gallup Poll publicado el 30 de abril, la imagen favorable del Presidente de la Repiblica se
ubicaba en el 52% y su gestion durante la crisis sanitaria contaba con el 70% de aprobacion. Estos cambios podrian
explicarse por la implementacion de medidas excepcionales como el asilamiento obligatorio, las ayudas econdmicas a
pablaciones vulnerables, los auxilios a alqunos sectores econdmicos, entre otros.

12
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rios: solo el 31% considera que estan colaborando con la pandemia y que las
acciones de solidaridad y cooperacion son pocas (a pesar del esfuerzo que
han hecho).

Se reafirma, entonces, la creencia de que no hay una congruencia entre lo
que los empresarios dicen y promulgan, con las acciones y hechos que real-
mente hacen o que son percibidos por la sociedad. Existe la sensacion de que
solamente actuan bajo el interés particular y no sobre el bien comun.

Esta es una de las razones por las que la FIP se puso en la tarea de docu-
mentar las acciones empresariales para mitigar los efectos del virus en el pais
desde el inicio de la cuarentena obligatoria. Hasta mediados de mayo habia
identificado 650 iniciativas que clasificd en tres tipologias: acciones para la
continuidad del negocio, acciones apalancadas en el propdsito de la empresa
y acciones filantrépicas.

Las primeras buscan el bienestar de los grupos de interés, principalmente,
los trabajadores, por ejemplo, creando fondos solidarios para empleados o
cerrando puntos de venta para proteger la salud de sus colaboradores. Las
segundas son acciones que, siendo cercanas a la actividad principal del nego-
cio, prestan servicios puntuales o hacen ajustes en su operacidon para poder
contribuir a atender la crisis (por ejemplo, destinan sus equipos para la ma-
nufactura de insumos médicos o apoyan el transporte de alimentos con su
propia infraestructura y logistica). Y, las terceras, son las acciones filantrépicas
gue no estdn necesariamente relacionadas con la actividad econdmica de la
empresa, como la asistencia humanitaria para poblaciones vulnerables o el
fortalecimiento del sistema de salud.

0 | a crisis del covid-19 en Colombia ha desatado

muchas reacciones: unas de panico, otras de
angustia y muchas de solidaridad "’

13
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Hasta ahora, el grueso de las acciones son filantropicas (51%), seguidas
de las que se apalancan en actividades propias de la empresa (40%) v algu-
nas para la continuidad del negocio (9%)°. Este panorama muestra la enorme
oportunidad gue tiene el sector empresarial de acompanar los aportes eco-
ndmicos con acciones estratégicas que fortalezcan el rol de la empresa como
movilizadora de bienestar social y agente de cambios positivos. La pregunta,
entonces, es qué tan sostenibles serdn estas acciones, sobre todo cuanto mas
distanciadas estén de la actividad propia de los negocios y cuando aun no se
conocen las verdaderas dimensiones de la crisis econdmica que esta emergen-

cia generara a nivel global.

9 Ver especial de la FIP en: http://www.ideaspaz.org/especiales/empresas-covid/buscador.html.

# Superar este momento va a depender de

la capacidad que tengamos para cooperar.
Problemas sistémicamente complejos, no pueden
ser abordados desde soluciones segmentadas "

Foto: CortesiasReconciliacion Colombia
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Consideraciones finales

« Lacrisis del covid-19 en Colombia ha desatado muchas reacciones: unas
de panico, otras de angustia y muchas de solidaridad. Cada actor, des-
de su lugar, estd intentando adaptarse lo mas rapido que puede a esta
situacion cambiante.

* Los empresarios colombianos se encuentran en el foco de muchas mira-
das. Varias empresas y lideres empresariales han realizado importan-
tisimos esfuerzos que, como hemos constatado, estan concentrados
en las ayudas humanitarias. Otros tantos se empefan en garantizarle
el sustento a sus colaboradores aun con su capacidad productiva de-
tenida, y unos mas, reorientando sus negocios hacia las necesidades
gue ha generado la pandemia.

 Pero en el sector empresarial también hay interés de recibir ayudas del
Gobierno Nacional y acceder a mecanismos de salvamento, crédito o
excepciones. No es una reaccion injustificada. Los impactos econod-
micos de la crisis son muchos vy pueden tener efectos muy nocivos en
el mediano y largo plazo.

+ Es indudable que una crisis como la actual requerira del apoyo del Go-
bierno al sector privado, pero, conforme lo hemos discutido, el modo en
que se dé este apoyo vy el enfoque que tengan los empresarios, con-
figurara la posibilidad de un nuevo pacto social entre las empresas y
la ciudadania.

« En un ambito como el colombiano —donde la credibilidad institucional
es baja y la capacidad del Estado en todos sus niveles para solucionar
grandes problemas y generar reformas de fondo esta tan cuestiona-
da— la opinion publica busca liderazgos en figuras alternativas. Los
politicos son una de ellas, pero también lo pueden ser las empresas.
Pareciera que este tipo de crisis demanda lo que se podria denominar
“ceoactivismo”, entendido como la capacidad de los lideres empre-
sariales por asumir la voceria y manifestar abiertamente sus posturas
frente a temas de interés publico. Esto, naturalmente, eleva las expec-
tativas sobre el rol del sector empresarial en este tipo de coyunturas.
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« LaFIP haidentificado que un factor determinante para generar confian-
za es el sentido de pertenencia, entendido como la capacidad que, por
ejemplo, deben tener las empresas para desarrollar identidades re-
gionales y construir causas comunes con sus grupos de interés, mas
aun en tiempos de crisis.

 En el pasado hemos tenido modelos, como el del FOREC (Fondo para la
Reconstruccion del Eje Cafetero) que mostraron una sinergia virtuosa
entre el sector publico y privado. En ese momento, los privados obra-
ron con corresponsabilidad en una dindmica de desarrollo territorial,
la cual vinculd, ademas, a las organizaciones de la sociedad civil. Con
ello, se hicieron parte de la solucion y legitimaron sus apoyos. Ejem-
plos como este o como la campana Todos Somos Mocoa, en 2017,
pueden ofrecer muchas luces en tiempos del covid-19.

- De igual manera, el programa PAR ha implementado metodologias que
centran la atencién en el desarrollo de las personas. A través de instru-
mentos como Decido Ser, trabaja con el sector privado para promo-
ver la confianza entre los empresarios y su talento humano. Todo ello
mediante el desarrollo personal para resolver situaciones colectivas

‘construir causas comurﬁ con”
Sls grupos deintefés como un Mecanismo’
para generar confianza:”

Foto: Cortesia SEMANA
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y cotidianas, entendiendo que la transformacion colectiva nace del
cambio personal que realice cada colaborador en la empresa. Como
resultado, se ha visto que mejorar el ambiente laboral desde las per-
sonas aumenta la productividad empresarial, ademas de alinearse
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- De esta manera, los entornos empresariales conjugan su estrategia de
mercado con un proposito comun para fortalecer la innovacion y, ante
todo, la confianza. Ejemplo de ello es la alianza con una empresa inter-
nacional del sector textil, especializada en venta y comercializacion al
por menor de prendas de vestir en almacenes de cadena, que luego
de implementar Decido Ser, logrd romper las barreras organizaciona-
les, cumplir su politica de responsabilidad social y la meta de coloca-
cion de empleo en un 85%, solo en cinco meses.

» Es claro que hoy existen mas preguntas que respuestas sobre lo que
esta por venir, pero las crisis permiten evidenciar y exponer lo mejor de
nuestras capacidades colectivas. Superar este momento va a depen-
der también de la capacidad que tengamos para cooperar. Proble-
mas sistémicamente complejos, como el gue estamos asumiendo, no
pueden ser abordados desde soluciones segmentadas. Los proximos
meses requieren de acciones coordinadas vy articuladas en las que el
sector empresarial, sin importar su tamafo o sector, pueda realizar
contribuciones en muchos frentes.

De esto salimos juntos y, para ello, la confianza sera vital.
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